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บทน ำ 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง  ได้จัดท า

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2546 เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ประกอบการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2538 และเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจใช้เป็นแนวทางด้านการตรวจสอบ

ภายในให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกันและสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ

ภายในสากล นั้น  

ปัจจุบัน แนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้มีวิวัฒนาการ

เพิ่มขึ้นตามสภาพแวดล้อมการควบคุมที่เปล่ียนแปลงไป ในขณะเดียวกัน การด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวันมากย่ิงขึ้น  

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง จึงได้ด าเนินการยกร่างระเบียบ

กระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2555 โดยปรับปรุงระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2538 และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบระเบียบดังกล่าว 

เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2555 และลงนามโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเมื่อวันที่  23 

สิงหาคม 2555 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง จึงได้

ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจให้สอดคล้องกับ

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  

(IIA Standards) พ.ศ. 2554 และแนวปฏิบัติสากลท่ีดี (Internal Audit Best Practices)  

คู่มือเพื่อการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจนี้ ได้จัดท าขึ้นโดย

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง โดยมีไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส

เป็นที่ปรึกษาโครงการ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง  

หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือนี้จะเป็นแนวทางประกอบการด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2555 และ

เป็นเครื่องมือช่วยให้การตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากล และ

ส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจสามารถพัฒนาระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป 
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1. กรอบกำรปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

1.1 กรอบการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ภายใต้กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี การตรวจสอบภายในเป็นกลไกหลัก หนึ่งในกระบวนการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยช่วยติดตามการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งมีผู้บริหารสูงสุดเป็น

ผู้รับผิดชอบ  

หน่วยตรวจสอบภายในมีบทบาทหลักในการช่วยคณะกรรมการตรวจสอบในการปฏิบัติหน้าที่

ติดตามดูแลการควบคุมภายใน การก ากับดูแลที่ดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติงานต่างๆ 

ของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ  นอกจากนี้ หน่วยตรวจสอบภายในยังเป็นกลไกที่ใช้ใน  

การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงาน รายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ

นโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยไม่มีหน้าที่ในด้านการปฏิบัติงานในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น  

หน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในต้องเป็นบุคคลที่มีความเป็นอิสระจาก 

การบริหารงาน  

กรอบการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในแบ่งเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ 1) คุณสมบัติของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 2) โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายใน 3) ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร  

4) หน้าที่ความรับผิดชอบ 5) การปฏิบัติงานและการรายงาน และ 6) การรักษาคุณภาพงาน

ของผู้ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ การปฏิบัติตามแนวทางทั้ง 6 หัวข้อ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง

ด าเนินการภายใต้หลักจรรยาบรรณ 4 ประการ ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม 

การเก็บรักษาความลับ และความสามารถในหน้าที่  
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คุณสมบัติของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

โครงสร้างของ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ความสัมพันธ์กับ 

ฝ่ายบริหาร 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

การปฏิบัติงาน  

และการรายงาน 

การรักษาคุณภาพงานของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

รูปภาพแสดงกรอบการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในแสดงไว้ดังภาพข้างล่างนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

1.1 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าระดับ

ปริญญาตรี โดยมีความรู้ ทักษะ และเข้าใจในธุรกิจของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ รวมทั้ง

ควรมีประสบการณ์ในงานตรวจสอบ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับความเส่ียง การควบคุม

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนิคการตรวจสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และความสามารถอื่นที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยหัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายในต้องรับผิดชอบในการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่า 

หน่วยตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ คุณสมบัติและประสบการณ์ที่

เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์การตรวจสอบและตามมาตรฐาน

ที่ก าหนดไว ้

1.2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยทัศนคติที่เที่ยงธรรม ไม่มีอคติ มีความซื่อสัตย์ 

สุจริต และควรหลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่ควรให้มีปัจจัยใดๆ 

ที่มีผลกระทบต่อการใช้วิจารณญาณเข้ามาเกี่ยวข้อง 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

1.3 ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ตาม 

ความรับผิดชอบและด ารงความสามารถทางวิชาชีพโดยการเข้าร่วมในการพัฒนา  

ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

  

2. โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายใน 

2.1 หน่วยตรวจสอบภายในต้องมีสถานภาพอย่างน้อยเทียบเท่ากับผู้บริหารของ

รัฐวิสาหกิจหรือหัวหน้าของหน่วยงานส าคัญอื่นๆ ในรัฐวิสาหกิจ  เพื่อให้ 

การปฏิบัติงานเป็นไปได้อ ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยต้องรายงานเกี่ ยวกับ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด เพื่อให้มั่นใจ

ได้ว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปด้วยความเป็นอิสระ และเกิดประโยชน์

ตามความมุ่งหมายอย่างแท้จริง โดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรต้องหารือ

กฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายในและแผนการตรวจสอบภายในต่อผู้บริหารสูงสุด

ก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเห็นชอบและอนุมัติ 

2.2 หน่วยตรวจสอบภายในต้องรายงานเกี่ยวกับการบริหารงานต่อผู้บริหารสูงสุด  

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในให้เป็นไปด้วยความราบรื่น 

และมีประสิทธิผล เช่น การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ 

ได้ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

2.3 การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และประเมินผลงานของ

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

และผู้บริหารสูงสุด ก่อนน าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

ส่วนการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และประเมิน 

ผลงานของผู้ตรวจสอบภายใน อยู่ภายใต้การด าเนินการของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายใน โดยการหารือกับผู้บริหารสูงสุด ก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 

เพื่อพิจารณา และด าเนินการตามขั้นตอน 

2.4 คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดจะแต่งตั้งให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายในและผู้ตรวจสอบภายในไปรักษาการต าแหน่งอื่นหรือปฏิบัติหน้าที่อื่น 

ในขณะเดียวกันไม่ได้ และจะมอบหมายให้ผู้บริหารจากหน่วยงานอื่นมาด ารงต าแหน่ง

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในในขณะเดียวกันไม่ได้ ทั้งนี้ เพื่อด ารงความเป็นอิสระ

ของหน่วยตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงานและการแสดงความเห็น 
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2.5 ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความเป็ นอิสระจากกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ  รวมทั้ง 

ต้องไม่ตรวจสอบงานที่ตนเคยท าหน้าที่บริหารหรือปฏิบัติงานภายในระยะเวลา 1 ปี

ก่อนท าการตรวจสอบ 

2.6 บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายในต้องก าหนดไว้เป็น 

ลายลักษณ์อักษรในกฎบัตร โดยมีขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 

การสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของนโยบาย 

ระเบียบวิธีปฏิบัติ การปฏิบัติงานในการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 

การก ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบ และ

ข้อบังคับ การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง 

และการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการทุจริตภายในองค์กร รวมทั้งการปฏิบัติงานอื่นๆ 

ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เป็นต้น 

2.7 ผู้บริหารและผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบและเข้าใจในบทบาทและ 

ความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 

2.8 หน่วยตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรอย่างน้อย 1 คน ที่มีวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน

วิชาชีพรับอนุญาต หรือวุฒิบัตรอื่นที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

 

3. ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 

3.1 ฝ่ายบริหารมีความรับผิดชอบ 

3.1.1 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในตามข้อเสนอแนะใน 

รายงานผลการตรวจสอบ โดยผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องและ

ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง 

3.1.2 การหารื อ เกี่ ย วกั บกล ยุทธ์  แผนการตรวจสอบ  กฎบั ตรของ 

หน่วยตรวจสอบภายในและรายงานผลการตรวจสอบ 

3.1.3 ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น 

เล่ือนต าแหน่ง และประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

โดยอาจพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบก่อนน าเสนอต่อ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ 
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3.1.4 ด าเนินการในการพิจารณาแต่งตั้ง  โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น  

เลื่อนต าแหน่ง และประเมินผลงานของผู้ตรวจสอบภายในตามความเห็น

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 

4.1 การตรวจสอบภายในโดยทั่วไปครอบคลุมถึงการสอบทานในเรื่องต่อไปนี้ 

4.1.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน 

กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการบริหารความเส่ียง 

4.1.2 ความถูกต้อง เชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน และรายงานการด าเนินงาน 

4.1.3 การปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

4.1.4 การตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

4.1.5 ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเ ส่ียง และ 

การควบคุมภายในเพื่อป้องกันการทุจริตภายในองค์กร 

4.1.6 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน และการใช้ทรัพยากร 

4.1.7 การดูแลรักษาทรัพย์สิน มิให้เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ 

4.2 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในควรประสานงานกับ

ผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้สอบบัญชี และหน่วยงานก ากับดูแลที่

เกี่ยวข้องส าหรับการจัดท าแผนการตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ครอบคลุมประเด็นที่มีความเส่ียง และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 

และหน่วยงานก ากับดูแล 

4.3 คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบ 

4.3.1 สอบทานกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบภายใน 

และอนุมัติในกรณีที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบอ านาจให้ด าเนินการได้  

4.3.2 ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น 

เล่ือนต าแหน่ง และประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  

โดยอาจพิจารณาร่วมกับผู้บริหารสูงสุดก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ  



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 

 

1 - 7 

 

4.3.3 ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น 

เล่ือนต าแหน่ง และประเมินผลงานของผู้ตรวจสอบภายในตามที่ 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในน าเสนอ 

4.3.4 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  

4.3.5 สอบทานและหารือกับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเกี่ยวกับ 

ผลการตรวจสอบที่ยังหาข้อยุติร่วมกับฝ่ายบริหารไม่ได้  และพิจารณา 

น าประเด็นส าคัญเสนอต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อหาแนวทาง 

ในการด าเนินการต่อไป 

4.4 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

ต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง ยกเว้นมีเหตุผลอันควรใน 

การไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าประชุม 

4.5 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องรายงานวัตถุประสงค์ และผลการด าเนินงานของ

หน่วยตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

4.6 ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีทักษะ คุณสมบัติ ความรู้ที่จ าเป็นที่สามารถน ามาใช้ใน

การปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเย่ียงผู้ประกอบ

วิชาชีพพึงปฏิบัติ  

 

5. การปฏิบัติงานและการรายงาน 

การวางแผนการตรวจสอบภายใน 

5.1 หน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการตรวจสอบภายใน  เพื่อให้มั่นใจว่า 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยพิจารณาความเส่ียงที่ 

อาจท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือขององค์กรไม่บรรลุผลตามท่ีก าหนดไว้ 

5.2 หน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนตรวจสอบภายในประจ าปี และหารือร่วมกับ

ผู้บริหารระดับสูงเพื่อขอความเห็นในแผนตรวจสอบภายใน รวมถึงข้อเสนอแนะ

ในประเด็นต่างๆ ที่ควรท าการตรวจสอบเพิ่มเติม เพื่อใช้ในการจัดสรรทรัพยากร

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

5.3 ผู้บริหารสูงสุดต้องพิจารณาแผนตรวจสอบภายในประจ าปีก่อนน าเสนอต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 
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การวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

5.4 หน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการตรวจสอบในรายละเอียดเพื่อใช้ใน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาตามความเส่ียงในกิจกรรมต่างๆ ที่

ท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือกิจกรรมท่ีท าการตรวจสอบไม่บรรลุผลตามที่

ก าหนดไว ้

5.5 หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยรวบรวมข้อมูลและเอกสาร

หลักฐานต่างๆ บันทึกผลการตรวจสอบ  สอบทานผลการตรวจสอบ และจัดท า

รายงานผลการตรวจสอบ  

5.6 หน่วยตรวจสอบภายในต้องติดตามการปฏิบัติตามรายงานและข้อเสนอแนะที่ได้

รายงานไว้อย่างสม่ าเสมอ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่

ผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องไม่ปฏิบัติตามท่ีได้เสนอแนะไว้ 

 

การรายงานและการปิดการตรวจสอบ 

5.7 หน่วยตรวจสอบภายในควรเสนอรายงานผลการตรวจสอบที่ชัดเจน  และ

ตรงไปตรงมา ภายในเวลาที่เหมาะสมต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง และ

ผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มีการหารือและน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 

5.8 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องเสนอรายงานสรุปประเด็นส าคัญที่พบและ

ข้อเสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษรต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด

อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ความถี่ในการรายงานขึ้นอยู่กับความต้องการ

ของคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด 

5.9 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดท ารายงานประจ าปีเพื่อสรุปผลการด าเนินงาน

ตามแผนงานที่ก าหนด ความเส่ียงที่ส าคัญ การควบคุมภายใน การก ากับดูแล และ

เรื่องอื่นๆ ที่ควรน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด 

5.10 รายงานผลการตรวจสอบไม่ควรน าเสนอต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาต

หรือความยินยอมจากผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 
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6. การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

6.1 หน่วยตรวจสอบภายในควรมีการควบคุมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน เพื่อให้ม่ันใจในคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 

6.2 หน่วยตรวจสอบภายในควรประเมินตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

หรือให้หน่วยงานอื่นภายในรัฐวิสาหกิจ ที่มีความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

และมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานและเพื่ อ

ประโยชน์ของผู้มีประโยชน์ร่วมทุกฝ่าย 

6.3 บุคคลที่มีความเป็นอิสระจากภายนอกองค์กรท าการประเมินการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน โดยควรก าหนดให้มีขึ้นอย่างน้อยทุก 5 ป ี
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1.2 การตรวจสอบภายใน 

1.2.1 ความหมายของ “การตรวจสอบภายใน” 

การตรวจสอบภายใน ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ

และหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 หมายความถึง งานที่รัฐวิสาหกิจ

ก าหนดขึ้นเกี่ยวกับการสร้างความเชื่อมั่นโดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการก ากับดูแลที่ดี กระบวนการบริหารความเส่ียง และ 

การปฏิบัติงานต่างๆ ของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงานและ

การให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าและยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งค านิยามข้างต้นสอดคล้องกับค านิยามที่ก าหนดโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน  

ประเทศสหรัฐอเมริกา และได้รับการยอมรับทั่วโลกรวมท้ังประเทศไทย ที่ได้ก าหนดไว้ว่า 

“กำรตรวจสอบภำยในคือ กำรให้ควำมเชื่อมั่นและกำรให้ค ำปรึกษำอย่ำงเที่ยงธรรม

และเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่ำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนขององค์กร กำรตรวจสอบ

ภำยใน ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำย ด้วยกำรประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุม และกำรก ำกับดูแล อย่ำงเป็นระบบ และ

เป็นระเบียบ” 

การตรวจสอบภายในเป็นการให้ความเห็นที่เป็นอิสระและเที่ยงธรรมเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 

การควบคุมภายในและการก ากับดูแลกิจการที่ดี ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ   

ซึ่งรวมถึงการติดตามและประเมินประสิทธิผลของระบบการบริหารความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจ 

โดยสนับสนุนรัฐวิสาหกิจในการก าหนดและประเมินผลกระทบจากความเส่ียงที่ส าคัญและ

น าไปสู่การปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลใน 

การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ของรัฐวิสาหกิจ 
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1.2.2  หน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน 

1. สอบทานและประเมินความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับการก ากับดูแล

การปฏิบัติงาน และระบบสารสนเทศของกิจกรรมหรือหน่วยงานที่ตรวจสอบ 

2. ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และค าส่ังที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

3. ตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โอกาสเกิดการทุจริตและ

ประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารความเส่ียงจากการทุจริตภายในองค์กร 

4. ตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ รายจ่ายและสิทธิประโยชน์ที่รัฐวิสาหกิจพึงได้รับ 

5. เสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การด าเนินงานของ

หน่วยงานในรัฐวิสาหกิจเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ

ประหยัดย่ิงขึ้น 

6. ประสานงานและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและการควบคุมภายใน 

แก่หน่วยงานในรัฐวิสาหกิจ 

7. ให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารในทุกระดับเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดี 

8. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายในเสนอต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจ และ

ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด เพื่อให้ค าแนะน าในการปรับปรุง

ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้น และรายงานสรุปประเด็นส าคัญที่พบ

พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมกา ร

ตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

9. ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของฝ่ายบริหารเพื่อ 

ท าการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและประหยัด

ย่ิงขึ้น 

10. ประสานงานกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือผู้สอบบัญชีภายนอก 

11. ปฏิบัติงานอื่นที่ เกี่ ยวกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจ าปีที่วางไว้ 
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1.2.3  วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการก ากับดูแล 

การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการก ากับดูแลประกอบด้วย นโยบาย 

ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานที่จัดท าขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ 

ในระดับหนึ่งว่า 

1. วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ของรัฐวิสาหกิจสามารถบรรลุผลได้ 

2. กระบวนการประเมินความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงมีความเหมาะสม 

3. รายงานที่ใช้ทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจ และกระบวนการในการปฏิบัติงาน

ตามความรับผิดชอบนั้นเชื่อถือได้ 

4. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องได้รับการปฏิบัติตามอย่างเหมาะสม  

5. หลักจรรยาบรรณที่ก าหนดขึ้นในรัฐวิสาหกิจได้รับการปฏิบัติตามโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง

อย่างเหมาะสม 

 

1.2.4  ลักษณะงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

งานตรวจสอบภายในสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. การตรวจสอบภายในเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) แก่ฝ่ายบริหาร 

เพื่อช่วยปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการก ากับดูแลกิจการ 

โดยการประยุกต์ทักษะวิชาชีพของการตรวจสอบภายใน ในการประเมินระบบและ

ระเบียบ เช่น นโยบาย ระเบียบการปฏิบัติการและการปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารได้ 

จัดให้มีขึ้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจนั้นบรรลุผลตาม 

ที่ก าหนดไว้ และน าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้มีระบบและระเบียบใน

การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

2. การเป็นที่ปรึกษา (Consulting Services) ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการตรวจสอบ

และฝ่ายบริหารเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการก ากับ

ดูแลกิจการ โดยไม่ได้ร่วมรับผิดชอบในฐานะฝ่ายบริหาร 
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1.3 จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 

วัตถุประสงค์ 

จรรยาบรรณถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน และ

เพื่อสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมที่รัฐวิสาหกิจคาดหวังจากผู้ตรวจสอบภายใน  

โดยผู้ตรวจสอบภายในสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน  

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและคู่มือฉบับนี้ 

ท่ีมา: มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ท่ีแปลโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2554 

 

หลักจรรยาบรรณทั้ง 4 ประการที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงยึดถือและด ารงไว้มีดังต่อไปนี้ 

1. ความซ่ือสัตย์ (Integrity)   

2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity)  

3. การรักษาความลับ (Confidentiality)  

4. ความสามารถในหน้าที่ (Competency) 

 

1. ความซื่อสัตย์ (Integrity) 

ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนต้องแสดงความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงานทุกเรื่องที่ได้รับมอบหมาย  

ซึ่งความซื่อสัตย์ของผู้ตรวจสอบภายในสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและท าให้วิจารณญาณของ  

ผู้ตรวจสอบภายในเป็นที่น่าเชื่อถือ 

หลักปฏิบัติ 

ผู้ตรวจสอบภายในต้อง : 

1.1 ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซ่ือสัตย์ ขยันหม่ันเพียร และมีส านึกรับผิดชอบ 

1.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกฎหมายและวิชาชีพก าหนด 

1.3 ไม่มีส่วนร่วมโดยเจตนาในกิจกรรมที่ขัดต่อกฎหมาย หรือการกระท าที่อาจ 

เสื่อมเสียต่อวิชาชีพการตรวจสอบภายในหรือรัฐวิสาหกิจ 

1.4 เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงค์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมของ

รัฐวิสาหกิจ 



 

 
1 - 14 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

ผู้ตรวจสอบภายในจะแสดงความเท่ียงธรรมเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ ในการรวบรวม ประเมิน 

และส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายใน 

จะประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง อย่างเป็นกลาง ไม่ล าเอียง และไม่ปล่อยให้อคติหรือ

บุคคลอื่นมีอิทธิพลเหนือการประเมิน 

หลักปฏิบัติ 

ผู้ตรวจสอบภายในต้อง : 

2.1 ไม่มี ส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอน 

การประเมินอย่างเป็นกลาง ไม่ล าเอียง ของตน ทั้งนี้ รวมไปถึงการกระท าหรือ

ความสัมพันธ์ท่ีขัดต่อผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจด้วย 

2.2 ไม่รับส่ิงตอบแทนใดๆ ที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนวิจารณญาณของผู้ประกอบ

วิชาชีพ 

2.3 เปิดเผยความจริงทั้งหมดที่ทราบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผยแล้ว อาจท าให้

รายงานผลการตรวจสอบบิดเบือนไป 

 

3. การรักษาความลับ (Confidentiality) 

ผู้ตรวจสอบภายในจะเคารพคุณค่าและสิทธิของผู้เป็นเจ้าของในข้อมูลที่ตนได้รับ และ  

ไม่เปิดเผยข้อมูล โดยปราศจากอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสม เว้นแต่เมื่อกฎหมายหรือวิชาชีพ

ก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

หลักปฏิบัติ 

ผู้ตรวจสอบภายในต้อง : 

3.1 รอบคอบในการใช้ และปกป้องข้อมูลที่ได้มาระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 

3.2 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน หรือเพื่อการใด ที่ขัดต่อกฎหมาย 

หรือขัดต่อวัตถุประสงค์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรม ของรัฐวิสาหกิจ 
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4. ความสามารถในหน้าที่ (Competency) 

ผู้ตรวจสอบภายในควรใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรยอมรับหรือปฏิบัติงานที่ตนเองไม่มีความรู้

ความสามารถ ยกเว้นจะได้รับค าแนะน าหรือได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถที่

เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

หลักปฏิบัติ 

ผู้ตรวจสอบภายในต้อง : 

4.1 ปฏิบัติหน้าที่ในงานส่วนที่ตนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ที่จ าเป็น

เท่านั้น 

4.2 ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 

การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice 

of Internal Auditing) เป็นหลัก 

4.3 พัฒนาความช านาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

1.4 สรุปกิจกรรมและสายการบังคับบัญชาในการน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ 

ผู้บริหารสูงสุด 

 

กิจกรรม สายการบังคับบัญชา 

กฎบัตร หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรหารือร่างกฎบัตรกับผู้บริหาร

ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและน าเสนอผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณา 

ก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ 

แผนการตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรหารือร่างแผนการตรวจสอบ

กับผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและน าเสนอผู้บริหารสูงสุด

เพื่อพิจารณา ก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 

แล้วจึงเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ 

รายงานผลการตรวจสอบ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบ

ต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง 

รวมท้ังผู้บริหารสูงสุดเพื่อด าเนินการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะ 

และสรุปประเด็นส าคัญไว้ในรายงานรายไตรมาสเพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด 

รายงานรายไตรมาส หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องน าเสนอรายงานรายไตรมาส 

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด ซึ่งเป็นรายงาน 

ความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผน สรุปประเด็นส าคัญที่พบ

จากการตรวจสอบและอื่นๆ 

การแต่งตั้ง โยกย้าย  

ถอดถอน เลื่อนขั้น  

เลื่อนต าแหน่ง และ

ประเมินผลงานของหัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบใน

การพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน 

เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วย

ตรวจสอบภายใน ซึ่งอาจเป็นการพิจารณาร่วมกันก็ได้ และ

น าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ 
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กิจกรรม สายการบังคับบัญชา 

การแต่งตั้ง โยกย้าย  

ถอดถอน เลื่อนขั้น  

เลื่อนต าแหน่ง และ

ประเมินผลงานของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการพิจารณา

เกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

และประเมินผลงานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยหารือกับ

ผู้บริหารสูงสุด ก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ

พิจารณา และด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 

การประเมินตนเองของ

หน่วยตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องน าเสนอรายงานผลการประเมิน

ตนเอง และแผนการปรับปรงุการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ

ภายในต่อผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 
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2 
แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับคุณสมบัติของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 

 

 หน้า 

2.1 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

2-2 
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2. แนวทำงปฏิบัติที่ดีเกีย่วกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภำยใน 

ผู้ตรวจสอบภำยใน 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

2.1 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

 

ข้อ 23  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ า 

ระดับปริญญาตรี และต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(1) มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

(2) มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี

ประกาศ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  

(3) มีความรู้ในการปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ การประเมินความเส่ียง และการควบคุมภายใน  

   

ข้อ 24  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ 

และไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกิจกรรมท่ีตรวจสอบเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไป

ด้วยความเท่ียงธรรม รวมทั้งต้องไม่ตรวจสอบงานที่ตนเคยท าหน้าที่บริหารหรือปฏิบัติงาน

ภายในระยะเวลา 1 ปีก่อนการตรวจสอบ 

 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 

คุณสมบัติของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายใน 

1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าระดับปริญญาตรี 

และมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่า

หน่วยตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ คุณสมบัติและประสบการณ์ใน 

การปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์การตรวจสอบและตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

นอกจากนี้ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้ก าหนดทักษะของการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในที่จ าเป็นของหน่วยงาน และจัดให้มีแนวทางในการสนับสนุน 

การเสริมสร้างทักษะ ความรู้ และความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 
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2. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้ เพียงพอเกี่ยวกับ 

ความเส่ียง และการควบคุมหลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ และรู้เทคนิคการตรวจสอบ

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้  อย่างไรก็ตาม

ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนไม่จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญเทียบเท่ากับผู้ตรวจสอบภายใน

ที่รับผิดชอบงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง  

3. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้เพียงพอที่สามารถ

ประเมินความเส่ียงของการเกิดทุจริต และแนวทางในการบริหารจัดการทุจริตขององค์กร 

แต่ไม่จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญเทียบเท่ากับผู้มีหน้าที่โดยตรงในการสืบสวนและ

สอบสวนการทุจริต 

4. หัวหน้ าหน่ วยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการก าหนดขนาดของ 

หน่วยตรวจสอบภายใน ระดับของเจ้าหน้ าที่  คุณสมบัติและประสบการณ์ใน 

การปฏิบัติงาน และสอบทานให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสมอยู่ตลอดเวลา 

5. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรจัดให้มีการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในกรณีที่ 

ผู้ตรวจสอบภายในขาดความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญที่จ าเป็นไม่ว่าจะเป็นบางส่วน

หรือทั้งหมดในการปฏิบัติงานเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) ตามที่ได้รับ

มอบหมาย   

6. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องปฏิเสธการปฏิบัติงานให้ค าแนะน าปรึกษา 

(Consulting Services) หากไม่มีผู้ตรวจสอบภายในที่มีคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อการให้

ค าแนะน าปรึกษานั้น ไม่ว่าเพียงบางส่วนหรือทั้งหมดของงาน  

7. ผู้ตรวจสอบภายในอาจขอค าแนะน าและความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายใน

และภายนอกตามความจ าเป็นในปฏิบัติงานเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services)  

และการปฏิบัติงานให้ค าแนะน าปรึกษา (Consulting Services) ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 

ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

8. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยทัศนคติที่

เที่ยงธรรม ไม่มีอคติ มีความซื่อสัตย์ สุจริต และควรหลีกเล่ียงความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ และไม่ควรให้มีปัจจัยใดๆ ที่มีผลกระทบต่อการใช้วิจารณญาณเข้ามา

เกี่ยวข้อง 
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9. ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมสามารถแสดงให้เห็นได้จากการก าหนดหน้าที่และ

ความรับชอบของผู้ตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสม โดยผู้ตรวจสอบภายในไม่ควร

ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานอื่นที่ไม่ใช่งานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน หรือ

มอบหมายให้ตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่นในกิจกรรมที่ตนเคยท าหน้าที่บริหารหรือมี

ส่วนเกี่ยวข้องในระยะเวลา 1 ปี ก่อนการตรวจสอบ และในกิจกรรมอื่นๆ ที่หัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายในเห็นว่าอาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

ของผู้ตรวจสอบภายใน เช่น งานตรวจก่อนจ่าย งานประจ า หรือการเป็นกรรมการ 

ในคณะกรรมการต่างๆ  อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหน้าที่ 

ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกิจกรรมท่ีตนเคยรับผิดชอบมาก่อนได้ 

10. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ต้องใช้เวลานานหลายปี หรือการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุกงวด ควรพิจารณาสับเปล่ียนผู้ตรวจสอบภายในอย่าง

สม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน แต่ไม่ควร

สับเปลี่ยนบ่อยเกินไปจนท าให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การสับเปล่ียน

โดยทั่วไปจะท าอย่างน้อยทุก 3-5 ป ี

11. ผู้บริหารหน่วยรับตรวจมีความรับผิดชอบในการพิจารณาและปฏิบัติตามค าปรึกษาหรือ

ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  

12. ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีอคติกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจ ไม่ว่าผู้บริหารหน่วยรับตรวจ

จะยอมรับหรือไม่ยอมรับค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่เคยเสนอไว้ 

13. ในกรณีที่หน่วยตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจาก 

งานตรวจสอบภายใน  ควรจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานเพื่อให้ความเชื่อมั่นแก่

กิจกรรมที่หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในรับผิดชอบ โดยการสอบทานดังกล่าวควร

ควบคุมดูแลโดยหน่วยงานอื่นที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
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วุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

14. หน่วยตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรอย่างน้อย 1 คน ที่ได้ระดับวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน

วิชาชีพรับอนุญาต (The Certified Internal Auditor - CIA) หรือวุฒิบัตรอื่นที่เกี่ยวข้อง

กับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  

15. ตัวอย่างของวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และวุฒิบัตรอื่นที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน  

 

หลักสูตร / ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ ด าเนินการโดยหน่วยงาน  

สถาบัน สมาคม 

1. วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในวิชาชีพ 

รับอนุญาต (The Certified Internal 

Auditor - CIA) 

2. ประกาศนียบัตรการประเมินการควบคุม

ด้วยตนเอง (Certification in Control 

Self Assessment – CCSA) 

3. ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายใน 

ด้านการบริการการเงิน (Certified 

Financial Service Auditor - CFSA)  

4. Certified Government Auditing 

Professional – CGAP 

The Institute of Internal Auditors (IIA) 

5. ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 

Public Accountant – CPA) 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

6. Certified Fraud Examiners - CFE Association of Certified Fraud 

Examiners (ACFE) 

7. Certified Bank Auditor – CBA The Bank Administration Institute 

(BAI) 
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หลักสูตร / ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ ด าเนินการโดยหน่วยงาน  

สถาบัน สมาคม 

8. วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน ระบบ

สารสนเทศรับอนุญาต (Certified 

Information Systems Auditor - 

CISA)  

9. Certified Information Security 

Management - CISM 

Information Systems Audit and Control 

Association (ISACA) 

10. Certified Information Systems 

Security Professional - CISSP 

International Information Systems 

Security Certification Consortium 

((ISC)2) 
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3. แนวทำงปฏิบัติที่ดีเกีย่วกับโครงสร้ำงของหน่วยตรวจสอบภำยใน 

หน่วยตรวจสอบภำยใน 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

3.1 โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

 

ข้อ 17 ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ให้รัฐวิสาหกิจจัดให้มีหน่วยตรวจสอบ

ภายในซึ่งขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในการบริหารทั่วไปของหน่วยตรวจสอบภายใน ให้หน่วยตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อ

ผู้บริหารสูงสุด เว้นแต่การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และประเมินผลงาน

ของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 20  ทั้งนี้ ผู้บริหารสูงสุดจะ

แต่งตั้งให้ผู้ตรวจสอบภายในไปรักษาการต าแหน่งอื่นหรือปฏิบัติหน้าที่อื่นในขณะเดียวกันไม่ได้ 

ผู้บริหารสูงสุดต้องจัดสรรบุคลากรและทรัพยากร เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของ 

หน่วยตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับปริมาณงานและความซับซ้อน

ของกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจ 
 

ข้อ 20 การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และประเมินผลงานของ

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ให้คณะกรรมการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อ

พิจารณา โดยให้ผู้บริหารสูงสุดเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาด้วย 

 

 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 

1. หน่วยตรวจสอบภายในรายงานต่อผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้ 

1.1 สายการรายงานเรื่องเกี่ยวกับการบริหาร (Administrative Reporting) 

 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องน าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดเกี่ยวกับการจัดสรร

งบประมาณ งานธุรการ การประสานงานเพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนที่ก าหนด 

รวมถึงการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และประเมิน 

ผลงานของผู้ตรวจสอบภายใน ท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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1.2 การรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Functional Reporting) 

 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องน าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณากฎบัตร

ของหน่วยตรวจสอบภายในและแผนการตรวจสอบภายใน ก่อนน าเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 

 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร

หน่วยรับตรวจและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้บริหารสูงสุดเพื่อ

ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และสรุปประเด็นส าคัญไว้ ในรายงาน 

ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และผู้บริหารสูงสุด (ยกเว้นรายงานผลการตรวจสอบกิจกรรมที่อยู่ภายใต้ 

ความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหารสูงสุด ให้รายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเท่านั้น) 

2. คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดจะมอบให้บุคคลอื่นควบคุมดูแล และปกครอง

บังคับบัญชาหน่วยตรวจสอบภายในแทนหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในไม่ได้ และจะ

แต่งตั้งให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในไปรักษาการในต าแหน่งอื่นในขณะเดียวกันไม่ได้ 

หรือแต่งตั้งเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่นรักษาการในต าแหน่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

ในขณะเดียวกันไม่ได้ 

3. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบได้ 

อย่างเป็นอิสระและมีการหารืออย่างตรงไปตรงมาโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุมด้วย

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสามารถขอเข้าพบเพื่อรายงานการปฏิบัติงานหรือ 

ปญัหาต่างๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และโดยเฉพาะอย่างย่ิงประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยให้เกิดความม่ันใจในความเป็นอิสระมากขึ้น 

5. หน่วยตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการตรวจสอบหรือค าแนะน าปรึกษาต่อ 

ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม และสรุปเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบให้รับทราบ 
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6. หน่วยตรวจสอบภายในรายงานต่อผู้บริหารสูงสุดเกี่ยวกับการบริหารหน่วยตรวจสอบภายใน

หรืองานธุรการ เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานประจ าวันเป็นไปได้อย่างราบรื่น และมี

ประสิทธิผล 

7. คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเป็นผู้อนุมัติงบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ซึ่งงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติต้องเพียงพอต่อการบรรลุผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอ 

8. หน่วยตรวจสอบภายในมีสิทธิในการขอและได้รับข้อมูล เอกสารที่จ าเป็นและเกี่ยวข้อง 

รวมท้ังทรัพยากรต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

 

สถานภาพของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

9. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด 

เพื่อสนับสนุนให้หน่วยตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ และปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ได้อย่างมีประสิทธิผล 

10. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องมีสถานภาพเทียบเท่ากับผู้บริหารหรือหัวหน้าของ

หน่วยงานส าคัญอื่นๆ ในรัฐวิสาหกิจ เพื่อช่วยในการหารือและเจรจาผลการตรวจสอบภายใน

กับผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจได้อย่างมีประสิทธิผล  

11. คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย 

ถอดถอน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และประเมินผลงานของประจ าปีของหัวหน้าหน่วย

ตรวจสอบภายใน โดยให้ผู้บริหารสูงสุดเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาก่อน

น าเสนอต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
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3.2 กฎบัตรหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

 

ข้อ 18 หน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดท ากฎบัตรว่าด้วยการตรวจสอบภายใน  

ให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยต้องได้รับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตร

ดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 

กฎบัตรหน่วยตรวจสอบภายใน 

1. กฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายในควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1.1 สอดคล้องกับค านิยามของการตรวจสอบภายในและแนวทางปฏิบัติในคู่มือนี้ 

1.2 ก าหนดให้มีการแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในที่มี

ทักษะทางวิชาชีพและประสบการณ์ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1.3 ก าหนดความรับผิดชอบและวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน 

1.4 ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ

และฝ่ายบริหารของรัฐวิสาหกิจ 

1.5 ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  ฝ่ายบริหารและ

บุคคลอื่นทีไ่ด้รับรายงานการตรวจสอบภายใน และระบุให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายในหารือกับผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบก่อนที่จะน าเสนอ

รายงานต่อบุคคลอื่น เช่น กระทรวงเจ้าสังกัด กระทรวงการคลัง เป็นต้น 

1.6 ก าหนดความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายในที่มีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และผู้บริหารระดับสูง โดยก าหนดสายการบังคับบัญชา การรายงาน การประเมิน
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ความเพียงพอของทรัพยากรของหน่วยตรวจสอบภายใน อย่างเหมาะสม 

โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมของหน่วยตรวจสอบภายใน 

1.7 ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานโดยครอบคลุมถึงประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง 

การควบคุมภายในและกระบวนการก ากับดูแลทั้งในภาพรวมของรัฐวิสาหกิจ และ

ในการด าเนินงานทุกกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจ 

1.8 ก าหนดลักษณะของงานการตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) 

และหากบุคคลภายนอกรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น 

ควรก าหนดลักษณะของงานให้ชัดเจน  

1.9 ก าหนดลักษณะของงานในการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) ของ 

หน่วยตรวจสอบภายใน และหากบุคคลภายนอกรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ปฏิบัติงาน

เพื่อให้ค าปรึกษา ควรก าหนดลักษณะของงานให้ชัดเจน 

1.10 ก าหนดสิทธิของหน่วยตรวจสอบภายในในการเข้าถึงข้อมูล ทรัพย์สิน บุคลากรและ

สถานที่ และอ านาจในการขอข้อมูลตามที่พิจารณาแล้วว่าจ าเป็นในการปฏิบัติงาน

ตามความรับผิดชอบ 

2. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องน าเสนอกฎบัตรต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ และควรมีการสอบทานกฎบัตรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ตามความเหมาะสม 

3. หน่วยตรวจสอบภายในควรปราศจากการแทรกแซงในการก าหนดขอบเขต การปฏิบัติงาน 

และการรายงานผลการตรวจสอบ การแทรกแซงใดๆ ที่ เกิดขึ้นควรรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

4. งานตรวจสอบภายในโดยทั่วไปประกอบด้วยงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น และ 

งานในการให้ค าแนะน าปรึกษา ซึ่งงานทั้ง 2 ประเภทไม่รวมอยู่ในงานการตรวจสอบอื่นๆ 

เช่น การสืบสวนเป็นกรณีพิเศษ และงานที่ไม่ใช่งานตรวจสอบ ซึ่งผู้ตรวจสอบอาจให้

ค าปรึกษาในหลายประเภทตั้งแต่การวิเคราะห์การควบคุมที่สร้างเข้าไปในระบบที่อยู่

ระหว่างการพัฒนา การท างานในคณะท างานเพื่อวิเคราะห์การปฏิบัติงานและให้

ข้อเสนอแนะ เป็นต้น ผู้ตรวจสอบไม่สามารถปฏิบัติงานที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

หรือไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้  ในภารกิจให้ค าปรึกษา  

ผู้ตรวจสอบควรท าความเข้าใจกับผู้รับบริการเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์  ขอบเขต  



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของผู้รับบริการ ในกรณีที่เป็นเรื่องที่ส าคัญ 

ควรบันทึกเรื่องท่ีท าความเขา้ใจไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

ตัวอย่างกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายในแสดงไว้ในภาคผนวก 1 หน้า 8-2  
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

  



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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4 
แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับความสมัพันธ์กบั 

ฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบอื่น หน่วยงานก ากบัดูแล และ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หน้า 

4.1 ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 4-2 

4.2 ความสัมพันธ์กับผู้ตรวจสอบอื่น หน่วยงานก ากับดูแล และ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
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4. แนวทำงปฏบิัติท่ีดีเกี่ยวกับควำมสมัพันธ์กบัฝ่ำยบรหิำร  

ผู้ตรวจสอบอื่น หนว่ยงำนก ำกับดูแล และคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

 

4.1 ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

ข้อ 28 หน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 

(2) จัดเตรียมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง  

ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะตรวจสอบได้ 

(3) ชี้แจงและตอบข้อซักถามต่าง ๆ พร้อมท้ังหาข้อมูลเพิ่มเติมให้ผู้ตรวจสอบภายใน 

 

ข้อ 25 หน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(5) ประสานงานกับผู้สอบบัญชีเพื่อให้สามารถเข้าใจแผนงานและก าหนดขอบเขต 

การตรวจสอบภายในที่เป็นประโยชน์ร่วมกันต่อรัฐวิสาหกิจ 

 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 

ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ฝ่ายบริหาร 

ดังนั้นกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบและรายงานควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุด

แก่ฝ่ายบริหารโดยไม่ขัดแย้งกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มี

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. ในกรณีที่ฝ่ายบริหารขอให้หน่วยตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบและรายงานผล 

การตรวจสอบภายในในประเด็นเฉพาะเรื่อง  นอกเหนือจากกิจกรรมที่ก าหนดไว้ใน  

แผนประจ าปี ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในพิจารณาความเหมาะสมว่าจะมีความขัดแย้ง

กับขอบเขตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และมีผลกระทบต่อ

แผนการตรวจสอบประจ าปีที่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจได้



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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เห็นชอบหรือไม่ หากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในพิจารณาด าเนินการตามที่ 

ฝ่ายบริหารร้องขอให้น าเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้บริหารหน่วยรับตรวจเป็นส่ิงส าคัญ  

ฝ่ายบริหารและพนักงานทุกระดับในรัฐวิสาหกิจควรมีความเชื่อม่ันในความซื่อสัตย์ สุจริต  

ความเป็นอิสระและความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน  

4. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายบริหาร 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงก าหนดเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ยกเว้นในกรณีที่เป็น

การตรวจสอบโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ซึ่งอาจจ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ในการตรวจสอบ) 

5. ลักษณะงานหรือกิจกรรมที่ส าคัญที่หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องเสนอต่อผู้บริหาร

สูงสุด มีดังต่อไปนี้ 

5.1 รายงานผลการตรวจสอบในกิจกรรมต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ 

และรายงานรายไตรมาสซึ่งหน่วยตรวจสอบภายในจัดท าขึ้นเพื่อรายงานความคืบหน้า

ในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนด สรุปประเด็นส าคัญที่พบจาก

การตรวจสอบระหว่างงวด และประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ

ความเห็นชอบของผู้บริหารสูงสุดว่าต้องการได้รับรายงานทั้ง 2 ฉบับ หรือเฉพาะ

รายงานสรุปประเด็นส าคัญที่พบและข้อเสนอแนะที่ส าคัญจากการตรวจสอบ

ระหว่างงวดเท่านั้น 

5.2 การหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบ กฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน

และรายงานผลการตรวจสอบ 

5.3 งบประมาณที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อให้สอดคล้อง

กับแผนการตรวจสอบภายในที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.4 การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และประเมินผลงานของ 

ผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. หากมีข้อสงสัยหรือข้อสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือให้มีการค้นหาทุจริต  

การตัดสินใจที่จะให้มีบุคคลภายนอก เช่น ต ารวจหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบทุจริต

เข้ามาร่วมในการค้นหาหรือสอบสวน ควรเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 

ผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หากผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่าผู้บริหาร
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

หน่วยรับตรวจ หรือผู้บริหารระดับสูงไม่ได้ด าเนินการอย่างเหมาะสม หัวหน้าหน่วย

ตรวจสอบภายในควรรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดโดยทันที 

7. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

และผู้บริหารสูงสุด โดยระบุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน อ านาจ และ

ภาระหน้าที ่ตลอดจนผลการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งระบุความเส่ียงที่

ส าคัญที่รัฐวิสาหกิจเผชิญอยู่ และการควบคุมภายในที่ดี การก ากับดูแลกิจการและอื่นๆ 

 

การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร 

หน่วยตรวจสอบภายในควรมีการพบปะกับฝ่ายบริหารเป็นประจ าในช่วงเวลาด าเนินการตรวจสอบ

ภายใน เพื่อปรึกษาหารือในเรื่องต่างๆ ได้แก่ 

1. ขอบเขตและวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ  

2. ความเส่ียงหรือข้อตรวจพบที่ส าคัญ 

3. การทบทวนการประเมินความเส่ียงและผลกระทบที่มีต่อแผนการตรวจสอบ 

4. ความก้าวหน้าและการให้ความส าคัญต่อการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบของฝ่ายบริหาร 
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4.2 ความสัมพันธ์กับผู้ตรวจสอบอื่น หน่วยงานก ากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

ข้อ 25 หน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 (5) ประสานงานกับผู้สอบบัญชีเพื่อให้สามารถเข้าใจแผนงานและก าหนดขอบเขต 

การตรวจสอบภายในที่เป็นประโยชน์ร่วมกันต่อรัฐวิสาหกิจ 

 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 

ความสัมพันธ์กับผู้ตรวจสอบอื่น 

1. หากผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้ตรวจสอบขององค์กรอื่น  

(เช่น ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง) 

ควรก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจนและลงนามโดย

คณะกรรมการตรวจสอบของแต่ละฝ่าย หากเป็นไปได้ควรจัดให้มีข้อตกลงใน 

การปฏิบัติงานร่วมกันหรือข้อตกลงการใช้ประโยชน์ของการปฏิบัติงานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
 

ความสัมพันธ์กับผู้สอบบัญชี (ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และหรือผู้สอบบัญชีอื่น) 

2. ผู้ตรวจสอบภายในควรประชุมหารือกับผู้สอบบัญชีอย่างสม่ าเสมอ เพื่อหารือเกี่ยวกับ

แผนการตรวจสอบ และประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  เพื่อลดความซ้ าซ้อน

ของการปฏิบัติงานในกิจกรรมหรือวัตถุประสงค์เดียวกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการที่ 

ผู้สอบบัญชีสามารถใช้งานของผู้ตรวจสอบภายในเพื่อแสดงความเห็นหรือเป็นส่วนหนึ่ง

ของงานสอบบัญชีได้โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ หรือไม่ท าให้การใช้วิจารณญาณ

ของผู้สอบบัญชีเบี่ยงเบนไป การหารือเป็นการท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเทคนิคใน 

การตรวจสอบ แนวทางการตรวจสอบ และการประสานงานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

3. ในกรณีที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้สอบบัญชี หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

ควรขอค าแนะน าหรือเสนอประเด็นเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้สอบบัญชี

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการด าเนินการแก้ไข 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

การติดต่อสื่อสารกับผู้ตรวจสอบอื่น  

ผู้ตรวจสอบภายในควรมีการติดต่อส่ือสารกับผู้ตรวจสอบอื่น เพื่อให้มั่นใจว่าไม่ได้ปฏิบัติงาน

ซ้ าซ้อนกัน 

ตัวอย่างของการตรวจสอบอื่น เช่น  

1. การตรวจสอบบัญช ี(External audit) 

2. การตรวจสอบระบบคุณภาพ (Quality audit; ISO) 

3. การตรวจสอบอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม (Health and security 

environment; HSE) 

4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance) 

5. การบริหารความเส่ียง (Risk management)  

6. การปฏิบัติตามกฎหมาย 

ความสัมพันธ์กับหน่วยงานก ากับดูแล 

4. หากหน่วยงานก ากับดูแลอื่นที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น 

เข้ามาปฏิบัติงาน เช่น การตรวจสอบการบริหารงาน หรือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรหารือเพื่อพิจารณาว่าหน่วยงานก ากับดูแลอื่นจะสามารถ

ใช้ประโยชน์จากผลการตรวจสอบภายในเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานได้หรือไม่  

5. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดแนวทางในการขอผลการตรวจสอบจาก 

การปฏิบัติงานตรวจสอบของหน่วยงานก ากับดูแลอื่น เพื่อช่วยในการก าหนดและ

พิจารณาประเด็นที่มีสาระส าคัญที่ เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น  และรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 

ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วม

ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ยกเว้นคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าหัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายในไม่ควรเข้าร่วมประชุมในการประชุมครั้งนั้นๆ หรือเฉพาะบางวาระ

การประชุม เหตุผลของการไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมประชุมควรบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
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7. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรได้มีการหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบเป็นการเฉพาะ

โดยไม่มีฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

8. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในรายงานวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน อ านาจ 

และภาระหน้าที่ ตลอดจนผลการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้  รวมทั้งระบุความเส่ียง

ที่ส าคัญที่รัฐวิสาหกิจเผชิญอยู่ และการควบคุมภายในที่มี การก ากับดูแลกิจการและอื่นๆ 

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

9. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรได้รับสิทธิในการเข้าพบประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

เพื่อหารือประเด็นต่างๆ ตามความเหมาะสม 

10. ในกรณีที่ผู้บริหารสูงสุดมีความเห็นไม่สอดคล้องกับรายงานผลการตรวจสอบซึ่ง 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเห็นว่าประเด็นดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

รัฐวิสาหกิจอย่างร้ายแรง ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในรายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

11. คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอาจมอบให้คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบ ดังนี้ 

11.1 สอบทานกฎบัตร  ขอบเขตการปฏิบัติ ง านและความรับผิดชอบของ 

หน่วยตรวจสอบภายใน และอนุมัติในกรณีที่ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ 

11.2 สอบทานโครงสร้างองค์กรของหน่วยตรวจสอบภายใน 

11.3 ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การตรวจสอบและแผนการตรวจสอบภายใน 

ที่ก าหนดตามความเส่ียงขององค์กร 

11.4 พิจารณาแผนการตรวจสอบภายใน และการเปล่ียนแปลงที่มีสาระส าคัญของ 

แผนการตรวจสอบ และอนุมัติในกรณีที่ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ 

11.5 สอบทานรายงานรายไตรมาสที่หน่วยตรวจสอบภายในจัดท าขึ้น เพื่อรายงาน 

ความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนด สรุปประเด็นส าคัญ

ที่พบจากการตรวจสอบระหว่างงวด และประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

11.6 สอบทานความเพียงพอที่ฝ่ายบริหารยอมรับและปฏิบัติตามค าแนะน าปรึกษา

และข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน 
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11.7 จัดให้มีกระบวนการเพื่อให้ความมั่นใจในคุณภาพของการปฏิบัติ งานของ 

หน่วยตรวจสอบภายในและพิจารณาผลการด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าว 

11.8 ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการอนุมัติแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน 

ก าหนดค่าตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

โดยอาจพิจารณาร่วมกันกับผู้บริหารสูงสุด 

11.9 พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน การพิจารณา 

ความดีความชอบและค่าตอบแทนของบุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายใน 

รวมถึงการน า เสนอเพื่อขออนุมัติ งบประมาณในด้านต่างๆ เพื่อใช้ ใน 

การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน เช่น การพัฒนาและฝึกอบรม  

การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อให้

ผู้บริหารสูงสุดน าไปด าเนินการสรรหาบุคลากร จัดสรรงบประมาณหรือ

ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องต่อไป 

11.10 สอบทานทักษะ ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถของผู้ที่ด ารงต าแหน่ง

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

11.11 สอบทานแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 

หน่วยตรวจสอบภายใน และอนุมัติในกรณีที่ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ 

11.12 ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีทั้งจากส านักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน และผู้สอบบัญชีอื่น รวมถึงเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานก ากับดูแล

ทีม่ีหน้าที่สอบทานรัฐวิสาหกิจ 
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การติดต่อสื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมักต้องการข้อมูลจากหน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

1. ความเส่ียงและการควบคุมภายในเกี่ยวกับองค์กร และอุตสาหกรรม รวมถึงความเส่ียงที่ยัง

หลงเหลืออยู่ 

2. การจัดท ารายงานทางการเงิน 

3. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

4. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ รวมถึงประเด็นด้านจรรยาบรรณ 

5. ความเพียงพอและประสิทธิภาพของทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

6. งบประมาณด้านการตรวจสอบภายใน การประเมินความเส่ียง แผนการตรวจสอบภายใน และ

เกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7. การรายงานผลการตรวจสอบภายใน และการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบโดยฝ่ายบริหาร 

8. การปรับปรุงแผนการตรวจสอบภายใน 

9. การยืนยันความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายในประจ าปี 

10. รายงานการรักษาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
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5 
แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หน้า 

5.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน 5-2 
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5. แนวทำงปฏิบัติที่ดีเกีย่วกับหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบ 

ขอ 
 5.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

 

ข้อ 25 หน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน

กระบวนการก ากับดูแลท่ีดี และกระบวนการบริหารความเส่ียง 

(2) ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

(3) ตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โอกาสเกิดการทุจริตและ

ประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารความเส่ียงจากการทุจริตภายในองค์กร 

(4) จัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายในตาม (1) ถึง (3) รวมท้ังมีข้อเสนอแนะ 

วิธีและมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขหน้าที่ตาม (1) ถึง (3) 

(5) ประสานงานกับผู้สอบบัญชีเพื่อให้สามารถเข้าใจแผนงานและก าหนดขอบเขต 

การตรวจสอบภายในที่เป็นประโยชน์ร่วมกันต่อรัฐวิสาหกิจ 

(6) พัฒนาและอบรมความรู้ ทักษะ และความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของรัฐวิสาหกิจแห่งนั้น 

(7) ปฏิบัติงานอื่นที่ผู้บริหารสูงสุดมอบหมายโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

ทั้งนี้ ต้องไม่กระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน   

 

ข้อ 22 ในกรณีที่การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเรื่องใดของหน่วยตรวจสอบภายในมี

ความจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ให้หัวหน้าหน่วย

ตรวจสอบภายในเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา

ด าเนินการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องตามข้อ 12 ของระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย

คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ต่อไป 
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แนวทางปฏิบัติที่ดี 

ขอบเขตการปฏิบัติงาน 

1. ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยการสอบทาน

กระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ 

และการปฏิบัติงานในการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการก ากับดูแลเพื่อ 

1.1 ประเมินผล และติดตามการด าเนินงานว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ 

ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด 

1.2 ระบุและประเมินการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ในแต่ละระดับของการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจโดยรวมหรือวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานหรือของกิจกรรมท่ีท าการตรวจสอบ 

1.3 ให้ค าแนะน าแก่ฝ่ายบริหารเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และมีการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 

1.4 ให้เกิดความมั่นใจว่าการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัด มีประสิทธิผลและ 

ประสิทธิภาพ 

1.5 ให้เกิดความมั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนด (รวมทั้งการปฏิบัติตาม

หลักจรรยาบรรณ) ระเบียบวิธีปฏิบัติ กฎหมาย ข้อบังคับ ค าส่ัง มติคณะรัฐมนตรี 

และนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง 

1.6 ให้มีการดูแลรักษาทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจและผลประโยชน์ต่างๆ มิให้เกิด 

ความสูญเสียรวมท้ังเกิดการทุจริต ผิดปกติหรือคอรัปชั่น 

1.7 ให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลบัญชีต่างๆ รวมทั้งรายงานภายใน รายงานภายนอก 

และกระบวนการที่เกี่ยวข้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 

1.8 เสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าที่เหมาะสมภายในรัฐวิสาหกิจ 

1.9 ให้หลักประกันว่าการบริหารและการจัดการในรัฐวิสาหกิจมีประสิทธิผลและ

ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในผลงานตามหน้าที่ 

1.10 ส่ือสารข้อมูลความเส่ียงและการควบคุมไปยังส่วนงานต่างๆ ภายในรัฐวิสาหกิจ

ได้อย่างมีประสิทธิผล 

1.11 ประสานงานและสื่อสารข้อมูลระหว่างคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจ ผู้สอบบัญชี  

ผู้ตรวจสอบภายในและผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจอย่างมีประสิทธิผล 
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2. ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ความสนใจในประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  

การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลที่ได้รับผลกระทบอย่างมีสาระส าคัญจาก 

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

3. ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาประเมินความเส่ียง และการควบคุมภายในด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผลมาจากการให้บริการโดยบุคคลภายนอก  เนื่องจาก

รัฐวิสาหกิจในปัจจุบันมีการติดต่อส่ือสารโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

อินเตอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต ซึ่ งระบบอาจถูกพัฒนา บริหารจัดการ และรักษา 

ความปลอดภัยโดยบุคคลภายนอก  หรือโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการด าเนินงาน หรือ

การให้บริการเกี่ยวกับเครื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ อาจมีผลกระทบหรือความเส่ียง

ต่อรัฐวิสาหกิจ เช่น ความอยู่รอดทางธุรกิจของผู้ให้บริการ การเข้าถึง ข้อมูลของ

รัฐวิสาหกิจ ความครบถ้วนถูกต้องของกระบวนการให้บริการ การปกป้องระบบและ

ข้อมูลของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรท าความเข้าใจในลักษณะ 

การให้บริการของบุคคลภายนอก ประเมินความเส่ียง และการควบคุมภายใน และ

ครอบคลุมถึงการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการควบคุมภายในและเสนอรายงาน

ต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้องและบุคคลภายนอกผู้ให้บริการ 

4. หากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในหรือคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

และที่ก าหนดไว้ในคู่มือนี้ ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในรายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ผลกระทบต่อขอบเขตและคุณภาพของรายงานและ

ความเห็น และความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นหากคณะกรรมการตรวจสอบยอมรับข้อจ ากัดนี้  

และให้บันทึกผลการหารือไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

 ขอบเขตการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมถึงการตรวจสอบการทุจริต จรรยาบรรณของ

ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  การบริหารความเ ส่ียง และการตรวจสอบ 

การด าเนินงานของบริษัทในเครือ บริษัทร่วม และหรือบริษัทที่เกี่ยวข้องของรัฐวิสาหกิจด้วย 
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การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

5. ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการท าให้มั่นใจว่าตนเองได้ปฏิบัติงาน 

ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควร 

5.1 มีความยุติธรรม และไม่ยอมให้เกิดอคติในการปฏิบัติงาน 

5.2 เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

5.3 ไม่รับของขวัญ ส่ิงจูงใจ หรือผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบใดๆ จากพนักงาน 

ลูกจ้าง ผู้ขายสินค้าหรือบริการหรือบุคคลภายนอกอื่น 

5.4 พิจารณาและบันทึกงานที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

การตรวจสอบและปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกต้อง 

5.5 พิจารณาและบันทึกหลักเกณฑ์ของฝ่ายบริหารหรือหลักเกณฑ์อื่นใดที่ใช้ใน 

การประเมินและรายงานข้อตรวจพบ 

5.6 ใช้ความระมัดระวังรอบคอบอย่างสมเหตุสมผลในการรวบรวมหลักฐานที่

เพียงพอ เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้เพื่อประกอบผลการตรวจสอบ 

5.7 ตระหนักถึงโอกาสที่ฝ่ายบริหารหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งใจกระท าผิด  ก่อให้เกิด

ข้อผิดพลาด และละเลย ก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพ การสูญเสีย ไม่มี 

ความประหยัด ขาดประสิทธิผล เกิดความล้มเหลวในการปฏิบัติตามนโยบาย

และความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

5.8 มีความรู้ที่เพียงพอในการก าหนดปัจจัยบ่งชี้การทุจริต 

5.9 เปิดเผยปัจจัยที่บ่งชี้การทุจริตและเสนอแนะให้มีการสืบสวนสอบสวนต่อไป 

ตามความเหมาะสม 

5.10 เปิดเผยข้อเท็จจริงที่มีสาระส าคัญ หากพิจารณาแล้วว่าถ้าไม่เปิดเผยอาจท าให้

เกิดความเข้าใจผิดในรายงานของผู้ตรวจสอบภายใน หรืออาจท าให้พิจารณา 

ได้ว่าเป็นการปกปิดความผิดตามกฎหมาย 

5.11 เปิดเผยในรายงานในกรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ 

การตรวจสอบภายใน 

5.12 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับมาจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

 

 



 

 
5 - 6 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 

6. ความระมัดระวังรอบคอบเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพพึงกระท าเป็นความระมัดระวังและ

ทักษะที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ และเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและตามท่ีก าหนดในคู่มือนี้ 

7. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเป็นการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้

ความสามารถ ความขยันหมั่นเพียร โดยมิได้เป็นการท างานเพิ่มขึ้น หากแต่เป็นการใช้

ทักษะและวิจารณญาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบตามประสบการณ์  การฝึกอบรม 

ความสามารถ ความซื่อสัตย์ และเป็นอิสระ อย่างไรก็ตาม ความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ 

ไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีความผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น 

8. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบควรด าเนินการอย่างเหมาะสมตาม

วัตถุประสงค์ ขอบเขตการปฏิบัติงาน ความซับซ้อน ลักษณะและสาระส าคัญของกิจกรรม

ที่ท าการตรวจสอบ 

9. ผู้ตรวจสอบภายในจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบโดยพิจารณา 

9.1 ขอบเขตของงานที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 

9.2 แนวทางการตรวจสอบและการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอื่นๆ 

โดยพิจารณาความซับซ้อน สาระส าคัญ และประเด็นส าคัญของกิจกรรมนั้นๆ  

9.3 ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 

และกระบวนการก ากับดูแล 

9.4 โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาด ความผิดปกติ และการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ท่ีมีสาระส าคัญ 

9.5 ต้นทุนของการตรวจสอบเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ 

10. ผู้ตรวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเส่ียงที่ส าคัญอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค ์

การด าเนินงาน หรือทรัพยากรอย่างเพียงพอ ทั้งนี้ เนื่องจากการปฏิบัติงานตามแนวทาง 

การตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่นด้วยความระมัดระวังรอบคอบเพียงอย่างเดีย ว  

ก็ไม่สามารถเป็นหลักประกันได้ว่าจะสามารถก าหนดความเส่ียงที่ส าคัญได้  

 

 



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 

 

5 - 7 

 

11. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบในระหว่าง 

การปฏิบัติงานให้ค าแนะน าโดยการพิจารณา 

11.1 ความจ าเป็นและความคาดหวังของผู้ขอค าแนะน า รวมทั้งลักษณะ เวลาและ 

การรายงานผล 

11.2 ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จ าเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

11.3 ต้นทุนของการปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ 

การจัดการของหน่วยตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

12. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรจัดให้มีแนวทางในการสอบทาน และควบคุมดูแล

เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ

เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ซึ่งโดยหลักการแล้วจะสามารถด าเนินการได้โดยผ่าน

การด าเนินการในความมั่นใจในคุณภาพ รายละเอียดแสดงไว้ในส่วนที่ 7. แนวทางปฏิบัติที่ดี

เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

13. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรมั่นใจว่ามีกระบวนการที่เพียงพอส าหรับผู้ตรวจสอบ

ภายใน ในการเปิดเผยกรณีสงสัยทุจริตหรือการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 

14. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดแผนเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนา

บุคลากรส าหรับผู้ตรวจสอบภายในทุกคน รวมทั้งแผนการฝึกอบรมและพัฒนาส าหรับ

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในด้วย 

การตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง 

15. การบริหารความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 

15.1 ความเส่ียงได้รับการระบุและจัดล าดับความส าคัญอย่างเหมาะสม 

15.2 ผู้บริหารและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีการก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้

ขององค์กร รวมท้ังประเภทของความเส่ียงที่ยอมรับได้  

15.3 มีการจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

15.4 มีการติดตามอย่างต่อเนื่องเพื่อประเมินความเส่ียงอย่างเป็นระยะ และติดตาม

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีใช้ในการจัดการความเส่ียง 
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16. ผู้ตรวจสอบภายในควรด าเนินการสอบทานระบบบริหารความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจ 

เพื่อให้ม่ันใจว่าวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นสามารถบรรลุได้ และสามารถแสดงความเห็น

ต่อความเพียงพอของระบบการบริหารความเส่ียง โดยในการด าเนินการสอบทาน 

ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณา 

16.1 สอบทานเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับวิธีการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจเหมาะสม และ

สอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดี 

16.2 รวบรวมและศึกษาพัฒนาการต่างๆ ในปัจจุบัน แนวโน้ม ข้อมูลอุตสาหกรรมต่างๆ 

เพื่อน ามาสนับสนุนการระบุความเส่ียงและผลกระทบที่อาจมีผลต่อรัฐวิสาหกิจและ

การควบคุมท่ีใช้ในการจัดการความเส่ียง 

16.3 สอบทานนโยบายของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

(ถ้าม)ี และคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อระบุกลยุทธ์ของรัฐวิสาหกิจ แนวทางและ

วิธีการบริหารความเส่ียง ประเภทความเส่ียงที่ยอมรับได้และระดับความเส่ียงที่

ยอมรับได้ 

16.4 สอบทานรายงานผลการประเมินความเส่ียงที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดท าขึ้น 

16.5 สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงเพื่อระบุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

ความเส่ียง และแนวทางในการจัดการความเส่ียง การติดตามและควบคุม 

16.6 ประเมินความเหมาะสมของการรายงานในกิจกรรมการติดตามความเส่ียง 

16.7 สอบทานความเพียงพอและทันเวลาของการรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

16.8 สอบทานความครบถ้ วนของการวิ เคราะห์ความเ ส่ียงของฝ่ ายบริหาร  

การด าเนินการเพื่อแก้ไข 

17. ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจยังไม่มีระบบการบริหารความเส่ียง หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

ควรหารือกับผู้บริหารและเสนอแนะให้จัดให้มีระบบการบริหารความเส่ียงภายในรัฐวิสาหกิจ 

พร้อมทั้งหารือเกี่ยวกับบทบาทของหน่วยตรวจสอบภายในในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

และก าหนดบทบาทดังกล่าวไว้ในกฎบัตรด้วย ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในอาจช่วยให้

ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารในการจัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงภายในรัฐวิสาหกิจได้ 

แต่ต้องไม่เป็นเจ้าของกระบวนการและต้องไม่เป็นผู้ระบุ จัดการ ติดตาม และเจ้าของ

ความเส่ียง ดังที่ผู้บริหารควรต้องท า 
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การตรวจสอบจรรยาบรรณส าหรับพนักงานและผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจ 

18. ผู้ตรวจสอบควรประเมินการวางแผน การน าไปปฏิบัติ และความมีประสิทธิผลของ

วัตถุประสงค์ โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณส าหรับพนักงาน 

และผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจ โดยควรประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลในประเด็น

ต่อไปนี้ 

18.1 หลักจรรยาบรรณควรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีนโยบาย รวมทั้งวิธีปฏิบัติ 

ที่ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบในรัฐวิสาหกิจ 

18.2 การส่ือสารจากผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวกับทัศนคติและความมุ่งมั่นของรัฐวิสาหกิจ

ที่เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณอย่างสม่ าเสมอ 

18.3 กลยุทธ์และวิธีการในการสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมใน 

โอกาสต่างๆ รวมทั้งแนวปฏิบัติด้านบุคลากรที่สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติและ

สร้างวัฒนธรรมท่ีมีจริยธรรมในรัฐวิสาหกิจ 

18.4 การก าหนดช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายในการรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติ 

ไม่ถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ 

18.5 การเปิดเผยหลักจรรยาบรรณต่อพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า 

18.6 การแบ่งแยกหน้าที่ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติผิดหลักจรรยาบรรณได้รับ 

การสืบสวนสอบสวน และรายงานอย่างมีประสิทธิผล 

18.7 การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณให้กับพนักงานและผู้บริหารของ

รัฐวิสาหกิจ 

18.8 การประเมินผลกระบวนการต่างๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่อาจสร้าง

แรงกดดันหรือความมีอคติภายในรัฐวิสาหกิจที่อาจมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมที่มี

จริยธรรมของรัฐวิสาหกิจ 

การตรวจสอบการทุจริต 

19. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความระมัดระวัง

รอบคอบตามแนวทางการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ โดยใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญ

พิจารณาถึงความเส่ียง ปัจจัยที่ท าให้เกิดการทุจริต และผลกระทบกรณีเกิดการทุจริตใน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบ
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ที่ก าหนดนั้นไม่ได้เป็นการรับประกันว่าจะค้นพบการทุจริตได้ และผู้ตรวจสอบภายใน 

ไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื่อค้นหาทุจริต 

20. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการช่วยป้องกันการทุจริตโดยการสอบทานและ

ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ทั้งในด้านสภาพแวดล้อม

การควบคุม การประเมินความเส่ียงจากการทุจริต การสอบทานประสิทธิผลของ 

การควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อป้องกันการทุจริต และการเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบหรือ

ระบบในการปฏิบัติงานที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน การประเมินประสิทธิผล

ของระบบการส่ือสารและสารสนเทศ และประเมินกิจกรรมการติดตามผล 

21. การบริหารความเส่ียงจากการทุจริตเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในหน่วยงานใน

รัฐวิสาหกิจ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงอาจแต่งตั้งคณะท างานที่รับผิดชอบในการค้นหาและ

ป้องกันการทุจริตที่เป็นอิสระขึ้นภายในรัฐวิสาหกิจ ในกรณีที่มีการแต่งตั้งคณะท างานที่มี

ความเป็นอิสระขึ้น ควรก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในกับ

หัวหน้าคณะท างานค้นหาและป้องกันการทุจริตไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยต้องแบ่ง

ขอบเขตงานให้ชัดเจน  

22. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรแจ้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหาร

เกี่ยวกับความจ าเป็นในการสืบสวนในรายละเอียดและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

หากพบการทุจริตหรือข้อสงสัยหรือข้อสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริต หรือมีส่ิงผิดปกติ 

หรือมีข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญในระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลกระทบที่

มีต่อความเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการก ากับดูแล 

การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

23. หากความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรมถูกกระทบทั้งโดยข้อเท็จจริงหรือโดยพฤติกรรม 

ที่แสดงให้เห็น ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยรายละเอียดของผลกระทบต่อหัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายใน และรายงานต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้รับรายงาน เป็นต้น  ลักษณะของ

การเปิดเผยนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของผลกระทบ หากผู้ตรวจสอบภายในคิดว่าอาจมี

ผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรมในการน าเสนอค าแนะน า จะต้อง

เปิดเผยรายละเอียดต่อผู้ที่ได้รับค าแนะน าก่อนที่จะด าเนินการปฏิบัติหน้าที่ให้ค าแนะน า 

หรือก่อนการเริ่มโครงการหรือการสอบทาน 



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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24. ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนจะต้องเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีขึ้นจาก  

การปฏิบัติงานตรวจสอบต่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ที่อาจเกิดขึ้นรวมถึงจากการเคยเป็นผู้บริหารในกิจกรรมที่ตนได้รับมอบหมายให้ 

ไปท าการตรวจสอบและความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับผู้บริหารกิจกรรมนั้น 

25. ผู้ตรวจสอบภายในควรวางแผนมอบหมายงานตรวจสอบภายในเพื่อลดความเส่ียงจาก  

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามความเหมาะสม 

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับองค์กรอื่น 

26. ในกรณีที่การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจมีบริษัทในเครือ บริษัทร่วม และหรือบริ ษัท 

ที่เกี่ยวข้อง ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาประเมินความเส่ียงขององค์กรที่มี 

ความเกี่ยวข้องนั้นว่า การปฏิบัติงานขององค์กรนั้นมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ของรัฐวิสาหกิจหรือไม่  หากมีความเส่ียงเกินกว่าระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้  

ผู้ตรวจสอบภายในควรรวมการตรวจสอบบริษัทในเครือ บริษัทร่วม และหรือบริษัทที่

เกี่ยวข้องนั้นไว้ในแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปีของ

รัฐวิสาหกิจ 

27. ผู้ตรวจสอบภายในควรตัดสินใจว่าจะปฏิบัติงานด้วยตนเองเพื่อแสดงความเห็นหรือ

เชื่อถือในผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ บริษัทร่วม และ

บริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือขององค์กรอื่นใดที่ผลการปฏิบัติงานขององค์กรนั้นเป็นปัจจัยส าคัญ

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ หรือมีความเส่ียงเกินกว่าระดับความเส่ียง  

ที่ยอมรับได้ของรัฐวิสาหกิจ 

28. ในกรณีที่หน่วยตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานตรวจสอบในบริษัทในเครือ บริษัทร่วม 

และบริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือในองค์กรอื่นใดที่ผลการปฏิบัติงานขององค์กรนั้นเป็นปัจจัย

ส าคัญในการบรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจัดให้มี

ระเบียบในการวางแผน การปฏิบัติงาน การบันทึกและจัดเก็บเอกสารประกอบ 

การสรุปความเห็นในการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

29. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรจัดให้มีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสิทธิของผู้ตรวจสอบภายใน

ในการขอข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
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การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

30. ผู้บริหารสูงสุดต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาความรู้ ทักษะและ

ความสามารถของตนเองโดยการเข้าร่วมในการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

31. ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ตาม 

ความรับผิดชอบและด ารงความสามารถทางวิชาชีพโดยการเข้าร่วมในการพัฒนา  

ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

32. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีแนวทางเกี่ยวกับ 

การด ารงและพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในเป็นลายลักษณ์อักษร 

และควรติดตามการปฏิบัติตามแนวทางนั้นอย่างต่อเนื่อง 

 

ความเป็นอิสระของบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

33. หากบุคคลภายนอกเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน และให้บริการอื่นแก่รัฐวิสาหกิจ

พร้อมกันด้วย อาจท าให้ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมด้อยลงไปได้ คณะกรรมการ

ตรวจสอบควรพิจารณาการปฏิบัติงานของบุคคลภายนอกที่มีการปฏิบัติงานหลายประเภท

ให้แก่รัฐวิสาหกิจว่าจะมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมหรือไม่  

หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติให้บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานหลายประเภท

ให้แก่รัฐวิสาหกิจปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให้บุคคลภายนอกเปิดเผยรายละเอียด 

การปฏิบัติงานนั้นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

34. บุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในไม่ควรมีความรับผิดชอบใน 

การบริหารงานของรัฐวิสาหกิจนั้น 



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้แสดงในส่วนที่ 6 และ 7  

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รายละเอียดในคู่มือ 

หัวข้อ หน้า 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการตรวจสอบ 

เชิงกลยุทธ์ 

6.1 การจัดท าแผน 

การตรวจสอบ 

6-2 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนในรายละเอียดและ 

การปฏิบัติงาน 

6.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ 6-17 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานและการติดตามผล 

การตรวจสอบ 

6.3 การรายงานและ 

การติดตามผลการตรวจสอบ 

6-31 

ขั้นตอนที่ 4 ความมั่นใจในคุณภาพ 7.1 การรักษาคุณภาพงาน

ของผู้ตรวจสอบภายใน 

7-2 
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ขั้นตอนที่ 1 

การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 
การวางแผนในรายละเอียด 

และการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 3 

การรายงานและการติดตาม

ผลการตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 4 

ความมั่นใจในคุณภาพ 

หารือถึงส่ิงที่ผู้บริหาร

คาดหวัง 

ประเมินความเส่ียง 

อนุมัติแผน 

การตรวจสอบ 

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

รัฐวิสาหกิจ 

จัดท าแผน 

การตรวจสอบ 

ทบทวนแผน 

การตรวจสอบ 

วางแผนในรายละเอียด 

บันทึกและสอบทาน 

ผลการตรวจสอบ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ร่างรายงานผลการ

ตรวจสอบในรายละเอยีด 

จัดท ารายงาน 

ฉบับสมบูรณ์ 

ประชุมปิด 

การตรวจสอบ 

รายงานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
ติดตามผลการตรวจสอบ (ถ้าม)ี 

ประเมินคุณภาพ  
จากภายในองค์กร 

ประเมินคุณภาพ  
จากภายนอกองค์กร 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
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6 
แนวทางการปฏบิัติที่ดีเกี่ยวกับการจัดท า 

แผนการปฏิบัติงานและการรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หน้า 

6.1 การจัดท าแผนการตรวจสอบ 6-2 

6.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ 6-17 

6.3 การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 6-31 
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6. แนวทำงกำรปฏบิัติที่ดีเกี่ยวกบักำรจัดท ำแผน 

กำรปฏิบัตงิำนและกำรรำยงำน 

 

6.1 การจัดท าแผนการตรวจสอบ 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

 

ข้อ 21 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีของ

ปีบัญชีการเงินถัดไป เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ และเสนอให้

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบภายในเดือนสุดท้ายของปีบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ พร้อมทั้ง

ส่งส าเนาแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติแล้ว ให้กระทรวงการคลังและ

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ 

ถ้าในระหว่างปีบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจมีการปรับปรุงแผนการตรวจสอบภายใน

ประจ าปีตามวรรคหนึ่ง ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบภายใน

ประจ าปีที่มีการปรับปรุงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ และเสนอให้

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ พร้อมทั้งส่งส าเนา

แผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติแล้ว ให้กระทรวงการคลังและส านักงาน  

การตรวจเงินแผ่นดินภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ 

 

 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 

1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องบริหารกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อให้มั่นใจได้ว่า

งานตรวจสอบภายในเป็นประโยชน์ต่อรัฐวิสาหกิจ โดยจัดท าแผนการตรวจสอบที่มีกลยุทธ์

มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่รัฐวิสาหกิจซึ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบครอบคลุมถึง 

การวิเคราะห์ และสอบทานข้อมูล และให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ

ของรัฐวิสาหกิจ  

2. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีสิทธิในการตรวจสอบการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน

และการก ากับดูแล ที่หน่วยตรวจสอบภายในมีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษา 
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3. แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์จัดท าขึ้นโดยมีระยะเวลา 3-5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการประเมินความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจ และครอบคลุมถึงกิจกรรมทุกกิจกรรมหรือ

กระบวนการทางธุรกิจทุกกระบวนการ ทั้ งนี้  การทบทวนความเหมาะสมของ 

แผนการตรวจสอบต้องด าเนินการเป็นประจ าทุกปี ผู้ตรวจสอบภายในควรผสมผสานและ

น าความรู้ในเรื่องความเส่ียงและการควบคุมภายในที่ได้มาจากการให้ค าปรึกษา ไปใช้ใน

กระบวนการก าหนดและประเมินความเส่ียงที่มีนัยส าคัญขององค์กร  

4. แผนการตรวจสอบจัดท าขึ้นตามผลการประเมินระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ภายหลัง 

การจัดการ (Residual Risk) อย่างไรก็ตาม หากหน่วยตรวจสอบภายในไม่มีข้อมูล

เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ได้ด าเนินการในปัจจุบัน (Existing controls) ของกิจกรรม

หรือกระบวนการที่ประเมิน หรือไม่มั่นใจในประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

ในปัจจุบัน อาจใช้ความเส่ียงตามลักษณะของกิจกรรมนั้นๆ หรือความเส่ียงก่อน 

การจัดการ (Inherent Risk) และในกรณีที่รัฐวิสาหกิจเพิ่งเริ่มต้นงานตรวจสอบภายใน 

ซึ่งยังไม่มีเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมการควบคุม ดังนั้น 

การเริ่มต้นการประเมินความเส่ียงและจัดท าแผนการตรวจสอบจึงอาจท าขึ้นตาม 

ผลการประเมินระดับความเส่ียงก่อนการจัดการ (Inherent Risk)  

 ตัวอย่างการจัดล าดับกิจกรรมหรือกระบวนการตามผลการประเมินระดับความเส่ียงเพื่อ

ด าเนินการตรวจสอบ  เช่น 

4.1 กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเส่ียงที่ เหลืออยู่ภายหลังการจัดการ 

ในระดับสูงจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบทุก 6-12 เดือน  

4.2 กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเส่ียงที่เหลืออยู่ในระดับปานกลางจะต้อง 

จัดให้มีการตรวจสอบทุก 12-18 เดือน และ 

4.3 กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเส่ียงที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจะต้องจัดให้มี 

การตรวจสอบทุก 18-24 เดือน  

การวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินระดับความเส่ียงจะช่วยในการจัดสรร

ทรัพยากรการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  นอกจากนี้ 

แผนการตรวจสอบสามารถน ามาใช้ในการจัดท างบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายใน 

เพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาและอนุมัติงบประมาณ 

 



 

 
6 - 4 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

5. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ

เกี่ ยวกับแผนการตรวจสอบและการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ รวมทั้ ง  

การเปล่ียนแปลงที่มีสาระส าคัญระหว่างงวด ข้อจ ากัดและผลกระทบจากข้อจ ากัด 

ด้านทรัพยากร 

6. แผนการตรวจสอบควรได้รับการพิจารณาจากผู้บริหารสูงสุดก่อนได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยแผนการตรวจสอบต้องระบุการจัดสรรทรัพยากรและเวลาที่

ใช้ในการปฏิบัติงานส าหรับกิจกรรมท่ีต้องท าการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียง 

อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรและเวลาตามความเ ส่ียงได้  

แผนการตรวจสอบภายในควรระบุถึงการยอมรับความเส่ียงหรือกิจกรรมหรือประเด็นที่

การตรวจสอบไม่สามารถครอบคลุม อันเนื่องมาจากการขาดทรัพยากร ซึ่งคณะกรรมการ

ตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อแผนการตรวจสอบในลักษณะนี้ด้วย 

7. ในการพิจารณาตกลงปฏิบัติงานเพื่อให้ค าปรึกษา หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควร

พิจารณาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การสร้างมูลค่าเพิ่มและ

การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การให้ค าปรึกษานี้ควรรวมอยู่ในแผนการตรวจสอบ

ภายในด้วย 

8. แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี ควรได้รับการสอบทาน

และปรับปรุงตามความเหมาะสม และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรพิจารณา

กิจกรรมการตรวจสอบที่จ าเป็นแต่ไม่สามารถก าหนดได้ในขณะจัดท าแผนการตรวจสอบ  

การเปล่ียนแปลงแผนการตรวจสอบที่มีสาระส าคัญควรได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อทราบ 

9. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดให้มีกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติงานตาม

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี และจัดให้มีการรายงาน

ความคืบหน้าการปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบต่อผู้บริหารสูงสุด และคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
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ประเภทของงานตรวจสอบภายใน 

ประเภทการตรวจสอบควรพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อก าหนดลักษณะและระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน เช่น 

1. การตรวจสอบ เพื่อให้ความเชื่อมั่นในประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ในการลดความเส่ียง

ของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ 

2. การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ความเชื่อมั่นในประสิทธิผลของ 

การควบคุมภายในในการปฏิบัติงานและการรายงานทางการเงิน โดยแบ่งเป็น  

2.1 การตรวจสอบการควบคุมท่ัวไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT General 

Controls) ซึ่งเป็นการควบคุมท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูล การจัดหา

และการดูแลรักษาระบบงาน การรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล และ

ระบบงานต่างๆ รวมถึง การพัฒนาและดูแลรักษาระบบงานที่อยู่ในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของรัฐวิสาหกิจ 

2.2 การตรวจสอบการควบคุมเฉพาะระบบงาน (IT Application Controls) ซึ่งเป็น 

การสอบทานการควบคุมท่ีออกแบบขึ้นมาเพื่อใช้ส าหรับควบคุม การประมวลผลของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ม่ันใจว่าข้อมูลที่ผ่านเข้าสู่ระบบงานได้รับ 

การบันทึก ประมวลผล และรายงานอย่างถูกต้องครบถ้วน  

3. การตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงมีขอบเขตการปฏิบัติงานที่แตกต่างจากการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบโดยทั่วไป และมักจะไม่ได้ตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่นในประสิทธิผลของ 

การควบคุมภายในในการลดความเส่ียงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ แต่ตรวจสอบ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นส าหรับงานนั้นโดยเฉพาะ 

4. การให้ค าแนะน าปรึกษา โดยทั่วไปการให้ค าแนะน าปรึกษามักจะด าเนินการไปพร้อมกบั 

การตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น และเป็นบทบาทหนึ่งที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มใน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้ เช่น การให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหม่ การเข้าเป็นส่วนหนึ่งในคณะท างานเพื่อปรับ

โครงสร้างหรือการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยเป็นที่ปรึกษาของคณะท างาน และไม่มีบทบาทใน

การออกแบบหรือจัดระบบงานในการปรบัโครงสร้างหรือการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 1 

การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์และแผน 

การตรวจสอบประจ าปี 

ขั้นตอนที่ 2 
การวางแผนในรายละเอียด

และการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 3 

การรายงานและการติดตาม

ผลการตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 4 

ความมั่นใจในคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 

แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 

 

 

  

หารือถึงสิ่งท่ีผู้บริหาร

คาดหวัง 

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

รัฐวิสาหกิจ 
 

ประเมินความเสี่ยง  

จัดท าแผน 

การตรวจสอบ 

 

อนุมัติแผน 

การตรวจสอบ 
 

ทบทวนแผน 

การตรวจสอบ 
 

รายละเอียดแสดงในหัวข้อ 

10.1 

10.2 

10.3 

10.4 

10.5 

10.6 
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10. ขั้นตอนการจัดท าแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี  

10.1 หารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับประเด็นที่ 

ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังว่าหน่วยตรวจสอบภายในควร

ด าเนินการภายในระยะเวลาที่วางแผน การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจที่ส าคัญ และ

ประเด็นที่มีความเส่ียงสูง เพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายในสามารถวางแผนได้

ครอบคลุมและเกิดประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารอย่างเต็มที่ โดยก าหนดลักษณะงานที่

จะด าเนินการและส่งมอบให้กับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจในช่วงเวลาที่ครอบคลุม

โดยแผนการตรวจสอบ 

10.2 รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม  

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจและความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจ

หมายความรวมถึงการหารือร่วมกับฝ่ายบริหารเกี่ยวกับประสิทธิผลใน  

การบริหารความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจด้วย ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความเข้าใจ

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รัฐวิสาหกิจใช้อยู่ในปัจจุบัน ทั้งในด้านของขนาด

และความซับซ้อนของระบบ รวมท้ังลักษณะของการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจว่า

ต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อยเพียงใด โครงสร้างองค์กร 

บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การเชื่อมโยงของระบบและโปรแกรมต่างๆ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ใน

การประเมินความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ 

10.3 ประเมินความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจและจัดล าดับความส าคัญของหน่วยงานหรือ

กิจกรรมที่ต้องท าการตรวจสอบ (Audit Universe) รายละเอียดแสดงไว้ในข้อ  

11 - 16 

10.4 จัดท าแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี ตามผล 

การประเมินความเส่ียงที่ด าเนินการในข้อ 10.3 พร้อมทั้งหารือกับฝ่ายบริหาร

และพิจารณาทรัพยากรที่จ าเป็นในการตรวจสอบ 

10.5 น าเสนอแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อ

ผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 

และเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบภายในเดือนสุดท้ายของปีบัญชีการเงิน

ของรัฐวิสาหกิจ พร้อมท้ังส่งส าเนาแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับอนุมัติแล้ว
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ให้กระทรวงการคลังและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 30 วันนับแต่

วันที่ได้รับการอนุมัติ  ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบ

ภายในประจ าปีที่มีการปรับปรุงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

และเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับ 

การอนุมัติ พร้อมทั้งส่งส าเนาแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่ได้รับ 

การอนุมัติแล้ว ให้กระทรวงการคลังและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 

30 วันนับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ 

10.6 การทบทวนและแก้ไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

เช่น การเพิ่มหน่วยธุรกิจ การเปล่ียนแปลงในวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ หรือ

การเปล่ียนแปลงของความเส่ียง ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเสนอต่อ

ผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 

แล้วส่งส าเนาให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังและส านักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดินภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับการอนุมัติ 

 

การท าความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ   

ผู้ตรวจสอบภายในควรท าความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ และระบุวัตถุประสงค์หลัก

ซึ่งมีผลต่อคุณค่าของรัฐวิสาหกิจ 

ในการท าความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ ผู้ตรวจสอบภายในควรจะด าเนินการ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์หาปัจจัยผลักดันคุณค่าของรัฐวิสาหกิจ (value driver analysis) เพื่อท าให้เกิด 

ความเข้าใจต่อนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ดีย่ิงขึ้น 

2. สัมภาษณ์ฝ่ายบริหารรวมถึงผู้บริหารแต่ละหน่วยงานในรัฐวิสาหกิจ 

3. ท าความเข้าใจในส่ิงที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นมุมมองของฝ่ายบริหาร เช่น 

วัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ ความไม่แน่นอนและความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การควบคุมภายในให้ไม่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงจุดที่ควร

ปรับปรุงด้านความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

4. ท าความเข้าใจโครงสร้างรัฐวิสาหกิจ เช่น รูปแบบองค์กร สายการรายงาน เป็นต้น 
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การท าความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ   

ผู้ตรวจสอบภายในควรท าความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ และระบุวัตถุประสงค์หลัก

ซึ่งมีผลต่อคุณค่าของรัฐวิสาหกิจ 

การรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจสามารถได้รับจากทั้งภายนอกและภายในรัฐวิสาหกิจ  

การค้นคว้าข้อมูล การสัมภาษณ์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียง 

ผู้ตรวจสอบภายในควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. รวบรวมและสอบทานเอกสารภายในรัฐวิสาหกิจ เชน่ แผนนโยบายรัฐวิสาหกจิ แผนการด าเนินงาน 

การรายงานภายใน เป็นต้น 

2. ค้นคว้าข้อมูลจากภายนอก เช่น การสอบทานรายงานประจ าปี ความคิดเห็นของนักวิเคราะห์ 

ข่าว หรือวารสาร เป็นต้น 

3. รวบรวมและสอบทานผลการประเมินความเส่ียงของปีก่อน รวมถึงผลการประเมินความเส่ียง

จากผู้ตรวจสอบอื่น 

 

 

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี  

ในการจัดเตรียมแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี ผู้ตรวจสอบภายใน

ควรจัดท าให้ครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 
ผู้ตรวจสอบภายในควรประเมินและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาที่เหมาะสมในเรื่องการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เน้นความส าคัญเรื่องเรื่องจรรยาบรรณภายในรัฐวิสาหกิจ 

2. เสริมสร้างกระบวนการบริหารด้านการปฏิบัติงาน และการสร้างความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

3. ส่ือสารประเด็นเรื่องความเส่ียงและการควบคุมภายในไปให้แต่ละส่วนงานในรัฐวิสาหกิจ 

ตามความเหมาะสม 

4. ประสานงานและติดต่อสื่อสารกับคณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบบัญชี และฝ่ายบริหาร 



 

 
6 - 10 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี  

ในการจัดเตรียมแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี ผู้ตรวจสอบภายใน

ควรจัดท าให้ครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

5. ประเมินผลเรื่องจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจทั้งด้านการออกแบบและประสิทธิผลของ 

การน าไปใช ้

6. ประเมินผลด้านการก ากับดูแลระบบสารสนเทศเพื่อให้สนับสนุนนโยบายและวัตถุประสงค์ 

ของรัฐวิสาหกิจ 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

ผู้ตรวจสอบภายในควรประเมินการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง นอกจากนี้ ผู้ตรวจสอบ

ภายในควรจะประเมินโอกาสในการเกิดทุจริตในรัฐวิสาหกิจรวมถึงวิธีการจัดการความเส่ียงในเรื่อง

การทุจริต 

การควบคุมภายใน (Internal Control) 

ผู้ตรวจสอบภายในควรแนะน าให้เกิดระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในในรัฐวิสาหกิจและท าให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงประเมินกระบวนการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ ท้ังนี้ เพื่อช่วยให้

รัฐวิสาหกิจบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เป็นรายละเอียดการท างานของโครงการที่ได้จากแผนการตรวจสอบ

ที่ได้รับอนุมัติแล้ว ซ่ึงรวมถึงส่ิงที่ฝ่ายบริหารต้องการให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่

ก าหนด แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมักประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ระยะเวลาและขั้นตอนการด าเนินงาน 

2. วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3. รายชื่อทีมงานผู้ตรวจสอบภายใน 

4. การประมาณระยะเวลาด าเนนิการและงบประมาณ 

5. ก าหนดการวันเริ่มและสิ้นสุดการด าเนินงาน 
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แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี  

ในการจัดเตรียมแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี ผู้ตรวจสอบภายใน

ควรจัดท าให้ครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

การจัดท าแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรค านึงถึงเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

1. การพัฒนาความสามารถของบุคลากรรวมถึงการเข้ารับการอบรมที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินงาน 

2. จ านวนบุคลากรที่ต้องการ รวมถึงความรู้และทักษะที่จ าเป็น 

3. การประเมินผลการด าเนินงาน 

4. วิธีอื่นในการตรวจสอบ เช่น การประเมินผลด้วยตนเอง หรือการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ความเส่ียง ซ่ึงได้จากการประเมินความเส่ียง 

6. ความพร้อมของหน่วยรับตรวจ 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดท าแผนการตรวจสอบ 

11. วัตถุประสงค์หลักในการประเมินความเส่ียง คือ การปรับแผนการตรวจสอบให้สอดคล้อง

กับความเส่ียงที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ และใช้ในการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบภายใน

ไปยังกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

12. ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของรัฐวิสาหกิจ เช่น การแข่งขัน การเปล่ียนแปลง

ของอัตราดอกเบี้ย การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การทุจริต  

ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  

13. ความเส่ียงเมื่อพิจารณาตามการจัดการแล้วแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

13.1 ความเส่ียงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมหรือรายการนั้นๆ (Inherent 

Risk) เป็นความเส่ียงก่อนที่จะพิจารณาถึงการจัดการหรือการควบคุม เช่น  

ความเส่ียงภายนอกจากการแข่งขันในตลาด เศรษฐกิจ การเมือง หรือความเส่ียง

ภายในจากการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร การออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เป็นต้น 

13.2 ความเส่ียงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการหรือการควบคุม (Residual Risk) ซึ่ง

เป็นความเส่ียงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมนั้นๆ ที่มีการจัดการหรือ  

การควบคุมเพื่อให้ระดับความเส่ียงนั้นลดลงโดยการจัดให้มีการควบคุมภายในที่ดี 

ซึ่งในการจัดท าแผนการตรวจสอบจะพิจารณาความเส่ียงที่เหลืออยู่ภายหลัง 

การจัดการนี้ 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

14. ความเส่ียงเมื่อพิจารณาตามระดับภายในองค์กรแล้ว สามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ซึ่งการประเมิน

ความเส่ียงในแต่ละระดับใช้หลักการและวิธีการเหมือนกัน โดยประเมินความเส่ียง 

ทั้งก่อนการควบคุม และภายหลังการควบคุม ผู้ตรวจสอบภายในต้องประเมินความเส่ียง

ในแต่ละระดับ โดยขึ้นอยู่กับขั้นตอนที่ก าลังด าเนินการว่าอยู่ในระดับการวางแผน 

การตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ หรือการวางแผนการตรวจสอบในระดับหน่วยธุรกิจ หรือ  

วางแผนการตรวจสอบในระดับกิจกรรม ซึ่งการประเมินความเส่ียงแต่ละระดับมี

รายละเอียด ดังนี้ 

14.1 การประเมินความเส่ียงในระดับองค์กร (Enterprise Level) เป็นการก าหนด

วัตถุประสงค์และจัดล าดับความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อรัฐวิสาหกิจในภาพรวม

เพื่อใช้ในการจัดท าแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 

14.2 การประเมินความเส่ียงในระดับหน่วยงาน (Business Unit Level) เป็นการก าหนด

กระบวนการ หน้าที่  หรือหน่วยงานในรายละเอียดมากขึ้น ซึ่งขึ้นอยู่กับ 

ความซับซ้อนของโครงสร้างของแต่ละรัฐวิสาหกิจ และจะน ามาใช้ประโยชน์ใน 

การก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปี 

14.3 การประเมินความเส่ียงในระดับกิจกรรม (Activity or Auditable Unit Level) 

เป็นการก าหนดแนวทางการตรวจสอบในระดับย่อยที่ สุดในการวางแผน 

การตรวจสอบ ซึ่งอาจเป็นในระดับกระบวนการ หรือกลุ่มงาน หรือกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งก็ได้ 

15. วิธีการประเมินความเส่ียงเพื่อจัดท าแผนการตรวจสอบ 

15.1 ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้บริหารระดับสูงและสอบทานแผนกลยุทธ์ของ

รัฐวิสาหกิจ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์หลักของรัฐวิสาหกิจ 

15.2 ก าหนดความเส่ียงหลักที่มีผลกระทบต่อความสามารถของรัฐวิสาหกิจใน 

การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ  ซึ่งข้อมูลที่ใช้ใน 

การก าหนดความเส่ียงหลักอาจได้มาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น การหารือกับ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชี หรือเจ้าหน้าที่ทั้งใน

หน่วยงานอื่นๆ และภายในหน่วยตรวจสอบภายใน รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางการเงินและการด าเนินงาน รายงานผลการตรวจสอบครั้งก่อน โครงสร้าง

องค์กร และข้อมูลจากภายนอกอื่นๆ ประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณาคือ 

การด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าในการจัดท าแผนการตรวจสอบภายในได้



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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ครอบคลุมความเส่ียงที่มีผลกระทบอย่างมีสาระส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ของรัฐวิสาหกิจ 

ความเส่ียงหลักสามารถจัดประเภทได้ดังต่อไปนี้ 

15.2.1 ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ ซึ่งมุ่งเน้นประเด็นทางธุรกิจในภาพกว้าง 

เช่น กลยุทธ์ในการแข่งขัน กลยุทธ์ในการร่วมค้า หรือกลยุทธ์ใน 

การออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เป็นต้น 

15.2.2 ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน มุ่งเน้นกระบวนการในการปฏิบัติงาน

ประจ าวันที่ครบถ้วน ถูกต้อง และสม่ าเสมอ 

15.2.3 ความเส่ียงทางด้านลูกค้า เป็นความเส่ียงเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้า การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า  

15.2.4 ความเส่ียงทางด้านชื่อเสียง เป็นความเส่ียงที่รัฐวิสาหกิจด าเนินงานที่

อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อลูกค้า ผู้ท่ีมีประโยชน์ร่วม 

ชุมชนหรือสังคมโดยส่วนรวม 

15.2.5 ความเส่ียงทางด้านการเงิน เป็นความเส่ียงเกี่ยวกับการรายงานทาง

การเงิน การบริหารเงิน กิจกรรมเกี่ยวกับการค้าและการลงทุนใน 

ตลาดเงิน และประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้อง 

15.2.6 ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยี เป็นความเส่ียงเกี่ยวกับความสามารถ

ทางด้านระบบเทคโนโลยีของรัฐวิสาหกิจในการด าเนินงานและ

สนับสนุนข้อมูลเพื่อการด าเนินงาน 

15.2.7 ความเส่ียงทางด้านบุคลากร เป็นความเส่ียงเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล

ของรัฐวิสาหกิจ 

15.2.8 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจเกี่ยวกับความสามารถ 

ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

15.3 ประเมินความเส่ียงตามลักษณะของกิจกรรม (Inherent Risk) โดย 2 ปัจจัยใน

การพิจารณา คือ ผลกระทบหากเกิดความเส่ียง (Impact) และโอกาสเกิดของ

เหตุการณ์ความเส่ียง (Likelihood) ซึ่งการพิจารณาอาจแบ่งเป็นระดับ เช่น 

แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง ต่ า หรือแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับ 1-5 

เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถจัดระดับและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
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และใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินทุกครั้ง แต่ละรัฐวิสาหกิจจะต้องก าหนด

เกณฑ์การพิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะ และสภาพแวดล้อมที่

รัฐวิสาหกิจนั้นด าเนินธุรกิจอยู่ ในการประเมินความเส่ียงนี้ควรได้มีการหารือกับ

ฝ่ายบริหาร และมีการสอบทานอย่างสม่ าเสมอ 

 ตัวอย่างค าอธิบายระดับโอกาสเกิดและผลกระทบ และปัจจัยความเส่ียงแสดงใน

ภาคผนวก 2 หน้า 8-7  

15.4 พิจารณาผลการจัดการความเส่ียงโดยฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในต้องหารือ

กับฝ่ายบริหาร และประเมินระบบการควบคุมภายในเพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุม

ที่มีอยู่นั้นได้ช่วยลดหรือจัดการความเส่ียงได้ ซึ่งผลการบริหารความเส่ียงอาจ

แบ่งเป็นระดับ เช่น  

15.4.1 เพียงพอ หมายถึง ความเส่ียงได้รับการบริหารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

และการควบคุมภายในที่มีอยู่ไม่มีข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญ 

15.4.2 ไม่เพียงพอ หมายถึง ความเส่ียงยังไม่ได้รับการบริหารให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ และการควบคุมภายในที่มีอยู่ยังมีข้อบกพร่องที่ เป็น

สาระส าคัญ 

15.4.3 ไม่มีหรืออยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ หมายถึง ไม่มีการบริหาร 

ความเส่ียงอย่างเพียงพอ หรือไม่มีการควบคุมภายใน ในการด าเนิน

กิจกรรมนั้น 

15.5 ผู้ตรวจสอบภายในควรวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจของรัฐวิสาหกิจออกเป็น

กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย  โดยระบุความเส่ียงที่เกี่ยวข้องและมี

ผลกระทบต่อกระบวนการต่างๆ เพื่อน ามาจัดท าแผนการตรวจสอบภายในให้

ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ทุกกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจ เช่น กระบวนการใน

การจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น โดยใน

กระบวนการหนึ่งๆ จะเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน เช่น ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องประกอบด้วย หน่วยงานที่ขอซื้อ หน่วยงานจัดซื้อ 

คณะกรรมการตรวจรับ หน่วยงานคลังสินค้า หน่วยงานบัญชีและการเงิน 

 ตัวอย่างสรุปความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในของรัฐวิสาหกิจกับ

กระบวนการในการด าเนินงานแสดงในภาคผนวก 3 หน้า 8-17  



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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15.6 ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาผลการตรวจสอบครั้งก่อนว่าได้มีการรายงาน

เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในอย่างไรบ้าง เพื่อใช้ประกอบ 

ในการพิจารณาความเส่ียงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการหรือการควบคุม 

นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาการเปล่ียนแปลงบุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่ หรือการเปลี่ยนแปลงในระบบการปฏิบัติงานที่ด าเนินอยู่ด้วย 

15.7 ภายหลังจากการพิจารณาผลการจัดการความเส่ียง และผลการตรวจสอบครั้ง

ก่อนแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในควรน าผลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินความเส่ียงที่

เหลืออยู่ภายหลังการจัดการหรือการควบคุม ซึ่งพิจารณาปัจจัยทั้งโอกาสเกิดและ

ผลกระทบเช่นเดียวกับการประเมินความเส่ียงตามลักษณะของกิจกรรมที่กล่าวไว้

ข้างต้น 

16. สรุปผลการประเมินความเส่ียงและความสัมพันธ์ของความเส่ียงกับหน่วยงานต่างๆ 

ภายในรัฐวิสาหกิจ  

 ตัวอย่างสรุปผลการประเมินความเส่ียง แสดงในภาคผนวก 3 หน้า 8-17 

 ตัวอย่างแผนการตรวจสอบส าหรับ 3 ปี แสดงในภาคผนวก 4 หน้า 8-31 และตัวอย่าง

แผนการตรวจสอบประจ าปีแสดงไว้ในภาคผนวก 5 หน้า 8-36 
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การประเมินความเสี่ยงประจ าปี  

ผู้ตรวจสอบภายในควรท าความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ และระบุวัตถุประสงค์หลัก

ซึ่งมีผลต่อคุณค่าของรัฐวิสาหกิจ 

1. รวบรวมผลการประเมินความเส่ียงประจ าปีของรัฐวิสาหกิจ และพิจารณาถึงท่ีมาและ

ระยะเวลาในการจัดท าการประเมิน 

2. หากรัฐวิสาหกิจยังไม่มีการประเมินความเสี่ยง ผู้ตรวจสอบภายในควรด าเนินการประเมิน

ความเส่ียงเพื่อใช้ในการจัดท าแผนการตรวจสอบ 

3. ผู้ตรวจสอบภายในควรประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับเรื่องการทุจริต เพื่อประเมินว่าต้องมี 

การตรวจสอบเป็นพิเศษในส่วนใดหรือไม่ 

 

บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับเรื่องการประเมินความเส่ียง จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับว่า

ฝ่ายบริหารเคยมีการประเมินความเส่ียงมาแล้วหรือไม่ 

1. หากฝ่ายบริหารเคยมีการประเมินความเส่ียง ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวมสรุปผลและ

พิจารณาถึงท่ีมาและระยะเวลาในการจัดท าการประเมินครั้งล่าสุด ผู้ตรวจสอบภายในควร

ประเมินถึงด้านต่างๆ ได้แก่ ความเพียงพอของการประเมิน ความทันต่อเวลา การประเมิน

จัดท าโดยบุคลากรที่มีความเหมาะสม และได้ผลการประเมินที่แสดงถึงความเส่ียงของ 

องค์กรหลักอย่างครบถ้วน  

2. หากรัฐวิสาหกิจไม่เคยมีการประเมินความเส่ียง หน่วยตรวจสอบภายในจะเป็นผู้รับผิดชอบ 

ในการด าเนินการประเมินความเส่ียงโดยการหารือร่วมกับผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจ เพื่อใช้ใน 

การจัดท าแผนการตรวจสอบ 
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6.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

 

ข้อ 26 หน่วยตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่

ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ข้อ 27  ในกรณีที่หน่วยตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมาย

ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

เพื่อแจ้งต่อผู้บริหารสูงสุดต่อไป 

ในกรณีที่หน่วยตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรือการกระท าที่อาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจอย่างร้ายแรง การขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ การทุจริต หรือมีรายการผิดปกติหรือความบกพร่องท่ีส าคัญในระบบการควบคุม

ภายใน ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดทันที เพื่อ

พิจารณาเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 1 

การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 
การวางแผนในรายละเอียด

และการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 3 

การรายงานและการติดตาม

ผลการตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 4 

ความมั่นใจในคุณภาพ 

ประชุมสรุปแผนกับทีมงาน  

แผนการตรวจสอบ

ประจ าปี 

จัดท าสรุปภาพรวมของ

หน่วยงานท่ีจะตรวจสอบ 

บ่งชี้การควบคุมท่ีเหมาะสม 

ก าหนดวัตถุประสงค์และ 

ความเส่ียงครบถ้วนหรือไม่ 

จัดท าแผนการตรวจสอบใน

รายละเอียด 

ก าหนดวิธีการตรวจสอบ

ตามความเส่ียงและ 

การประเมินการควบคุม 

ประชุมเพื่อเริ่มปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

ทดสอบระบบโดย 

การปฏิบัติตาม 

แนวทางการตรวจสอบ 

ก าหนดวัตถุประสงค ์

ก าหนดความเส่ียง 

ผู้รับผิดชอบหลัก

เห็นชอบหรือไม่ 

พิจารณาแก้ไขแผน 

การตรวจสอบ 

ใช่ ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

4.2 

รายละเอียดแสดงในหัวข้อ 

4.4 

4.5 

4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงาน 

แผนภาพที่ 3 ขั้นตอนในการวางแผนการตรวจสอบ 
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แนวทางปฏิบัติที่ดี 

1. การวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดควรสอดคล้องกับแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 

และแผนการตรวจสอบประจ าปี และต้องได้รับการสอบทานและอนุมัติจากหัวหน้าหน่วย

ตรวจสอบภายใน 

2. ในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณา 

2.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะท าการสอบทานและแนวทางในการควบคุม 

ในการด าเนินงาน 

2.2 ความเส่ียงที่ส าคัญของกิจกรรมนั้นๆ  ความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลาด  

ความผิดปกติ การฝ่าฝืน หรือการทุจริต  วัตถุประสงค์ ทรัพยากรและการด าเนินงาน 

รวมทั้งแนวทางที่จะจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และประเมิน 

ผลกระทบจากการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการยอมรับความเส่ียงมากกว่าที่จะ

โอนความเส่ียงหรือควบคุมความเส่ียง 

2.3  ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน 

เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบหรือแนวทางการควบคุมท่ีเกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมถึง 

2.3.1 ความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินและข้อมูล 

ในการด าเนินงาน 

2.3.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

2.3.3 การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

2.3.4 การเก็บรักษาทรัพย์สิน 

2.3.5 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2.4 ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมที่ใช้ใน

การปฏิบัติงาน และประสิทธิผลของการควบคุมภายในเพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุม

ภายในที่มีอยู่เป็นการควบคุมท่ีฝังเข้าไปในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือท าโดย

ผู้ปฏิบัติงาน หรือเป็นการผสมผสานระหว่างระบบกับผู้ปฏิบัติงาน 

2.5 โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขที่มีสาระส าคัญในการบริหารความเส่ียงและระบบ  

การควบคุมภายใน 

2.6 แนวทางในการน าคอมพิวเตอร์ และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอื่นๆ มาใช้เป็น

เครื่องมือช่วยในงานตรวจสอบ 
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3. วัตถุประสงค์ของการให้บริการให้ค าปรึกษาควรระบุถึง ความเส่ียง การควบคุม และ

กระบวนการก ากับดูแล ภายในขอบเขตที่ตกลงร่วมกับผู้รับบริการ โดยในการให้บริการ

ให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบควรมั่นใจว่า 

3.1 มีการก าหนดขอบเขตของการให้ค าปรึกษาอย่างเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ และในระหว่างด าเนินการ หากมีข้อจ ากัดท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตาม

ขอบเขตที่ก าหนดไว้ได้ ผู้ตรวจสอบควรหารือกับผู้รับบริการถึงข้อจ ากัดดังกล่าว 

เพื่อพิจารณาว่าควรจะด าเนินการให้ค าปรึกษาต่อไปหรือไม่ 

3.2 มีการระบุความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ให้ค าปรึกษา และ

ระมัดระวังถึงการมีอยู่ของความเส่ียงอื่นๆ ท่ีมีนัยส าคัญ 

3.3 มีการระบุการควบคุมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ให้ค าปรึกษา 

และระมัดระวังถึงการมีอยู่ของจุดอ่อนของการควบคุม ที่มีนัยส าคัญ 

 

ขั้นตอนในการวางแผนการตรวจสอบ 

 

4. ขั้นตอนในการวงแผนการตรวจสอบในรายละเอียดประกอบด้วย  

4.1 ก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบกิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้  โดย

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม

หรือกระบวนการ และวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ ระดับของความเชื่อมั่นที่ 

ฝ่ายบริหารคาดหวังจากผลการตรวจสอบ ทรัพยากรที่จ าเป็น ผลการตรวจสอบ

และระยะเวลาในการตรวจสอบ โดยผู้ตรวจสอบภายในควรก าหนด 

4.1.1 ขอบเขต และเป้าหมาย ซึ่งควรพิจารณาประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ระบบงาน  การบันทึกข้อมูล บุคลากร และทรัพย์สินที่มีตัวตน รวมถึง 

การปฏิบัติงานที่อยู่ในความควบคุมดูแลของบุคคลภายนอก 

4.1.2 วัตถุประสงค์การตรวจสอบเป็นผลท่ีสะท้อนมาจากการประเมินความเส่ียง  

การควบคุมภายในและการก ากับดูแล ที่เกี่ยวเนื่องกับเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้  

4.1.3 ประเภทการตรวจสอบ  วิธีการในการตรวจสอบ  การสุ่มตัวอย่าง  

วิธีการทดสอบ 
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4.1.4 การมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหาร รวมทั้งการสนับสนุนด้านระบบสารสนเทศ

และข้อมูลอื่นๆ 

4.1.5 ก าหนดเวลา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4.1.6 ผู้ท่ีได้รับรายงาน 

4.1.7 ผู้รับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้ 

4.1.8 การจัดสรรทรัพยากรและก าหนดรายชื่อผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับ

มอบหมายในการปฏิบัติงาน 

4.1.9 การก าหนดทรัพยากรเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ควรพิจารณาตามลักษณะ ความซับซ้อน ข้อจ ากัดด้านเวลา และทรัพยากร

ที่มีอยู่ ซึ่งหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ จะต้องพิจารณาและหารือกับ

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเพื่ออนุมัติ 

4.2 หารือกับผู้รับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้และบันทึก  

ความเห็นชอบนั้นเป็นลายลักษณ์อักษร และควรขอความเห็นในประเด็นเกี่ยวกับ

นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการด าเนินงานภายในกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ  

ประเด็นในการหารือให้รวมถึงการแจ้งผู้รับผิดชอบหลักเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

และก าหนดวันประชุมเพื่อเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ นอกจากนี้ ข้อโต้แย้งที่มี

สาระส าคัญเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบที่หาข้อยุติไม่ได้  คว รรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
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การจัดท าบันทึกแผนงานตรวจสอบ  (Planning memorandum) 

ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท าบันทึกแผนงานตรวจสอบ ซึ่งต้องผ่าน

การอนุมัติโดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ หน่วยตรวจสอบภายในควรท าการยืนยัน

กับหน่วยรับตรวจถึงความพร้อมในการเข้าตรวจสอบตามตารางเวลาที่ก าหนดไว้ 

รายละเอียดที่ควรมีอยู่ในบันทึกแผนงานตรวจสอบ มีดังนี้ 

1. เรื่องท่ีจะตรวจสอบ 

2. วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

3. ภาพรวมกระบวนการที่จะตรวจสอบ 

4. ตารางเวลาการด าเนินงาน รวมถึงการประชุมเปิดตรวจ ปิดตรวจ และก าหนดการส่งรายงาน 

5. รายชื่อผู้ติดต่อของหน่วยรับตรวจ 

6. รายชื่อและบทบาทของทีมงานหน่วยตรวจสอบภายใน 

7. ประมาณการระยะเวลาการตรวจสอบและงบประมาณ 

8. สถานที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

 

4.3 สอบทานข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้  เช่น 

นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ผลการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีภายนอก

หรือผลการตรวจสอบภายในครั้งก่อน เอกสารหลักฐานต่างๆ เป็นต้น 

4.4 ประชุมเพื่อเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยในการประชุม หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน

ควรแจ้งให้ผู้รับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดไว้ และบุคคลที่

เกี่ยวข้องทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การรายงาน และหารือประเด็นที่ผู้รับผิดชอบหลัก

ต้องการให้ผู้ตรวจสอบภายในมุ่งเน้น หรือพิจารณาเพิ่มเติม 
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การประชุมเพื่อเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ  

วัตถุประสงค์ของการประชุมเพื่อเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ คือ เพื่อสร้างวิธีที่มีประสิทธิภาพใน 

การด าเนินงานตรวจสอบ โดยเป็นการประชุมเพื่อหารือและท าความตกลงในเรื่องต่างๆ ได้แก่ 

1. รายละเอียดของกระบวนงานของหน่วยรับตรวจ 

2. ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในงานตรวจสอบ 

3. ขอบเขตงาน 

4. ความเส่ียงของการทุจริต ที่ได้จากการประเมินความเส่ียง และความรู้ ประสบการณ์จาก

ทีมงาน 

5. แผนงานและวิธีการตรวจสอบ 

6. รายชื่อผู้รับตรวจ 

7. งบประมาณและขั้นตอนการด าเนินงาน 

8. บทบาทและความรับผิดชอบ 

9. การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

 

4.5 ทดสอบระบบโดยการปฏิบัติตาม เพื่อท าความเข้าใจในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ 

รวมถึงประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในที่มีอ ยู่ในกิจกรรมหรือ

กระบวนการนั้น โดยการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน การสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน 

การสอบทานเอกสารหรือรายงานต่างๆ  การวิเคราะห์ข้อมูล และการบันทึก

แผนภาพการปฏิบัติงาน  (Flow Chart) 

4.6 ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและแนวทางการตรวจสอบ ซึ่งผลจากการทดสอบ

ระบบโดยการปฏิบัติตามจะท าให้ทราบถึงความเส่ียงและการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น เพื่อน ามาใช้ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และ

จัดท าแนวทางการตรวจสอบ การทดสอบรายการและสุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาตาม

ความเส่ียงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ 

 ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ หากผู้รับการตรวจสอบต้องการขอค าปรึกษาในเรื่อง 

ที่มีนัยส าคัญ ผู้ตรวจสอบควรท าความเข้าใจกับผู้รับการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษร

เกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของ  

ผู้รับการตรวจสอบ 
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แนวทางการตรวจสอบ 

5. แนวทางการตรวจสอบควรก าหนดวัตถุประสงค์ ประเภทการรวบรวมเอกสารหลักฐาน 

เช่น การสังเกตการณ์ การสอบถาม การทดสอบการค านวณ เป็นต้น โดยในการจัดท า 

แนวทางการตรวจสอบจะต้องพิจารณาตามผลการประเมินความเส่ียง หากมีความเส่ียงสูง 

แนวทางการตรวจสอบจะต้องระบุให้มีการรวบรวมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน รัดกุม 

6. แนวทางการตรวจสอบควรระบุขอบเขตในการปฏิบัติงาน เช่น ระบุจ านวนตัวอย่างใน 

การรวบรวมเอกสารหลักฐาน ซึ่งขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายใน 

ในการพิจารณาสาระส าคัญ ผลการประเมินความเส่ียง และระดับของความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ 

7. ตัวอย่างแนวทางการตรวจสอบในกิจกรรมการจัดซื้อ การบริหารคลังสินค้า การบริหาร 

การขายและการให้บริการลูกค้า และการบริหารและติดตามลูกหนี้ แสดงไว้ในภาคผนวก 

6 หน้า 8-39  

8. แนวทางการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา อาจมีรูปแบบและสาระที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของงานนั้นๆ 
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ปฏิบัติงานตามแนวทาง 

การตรวจสอบ 

แนวทางการตรวจสอบ 

ไม่ใช่ 

ท าความเข้าใจใน

รายละเอียด 

สรุปข้อตรวจพบ 

หารือกับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

ยืนยันข้อตรวจพบ 

พิจารณาผลกระทบต่อขอบเขตและ

แนวทางการตรวจสอบ 

ปรับแนวทางการตรวจสอบ

หรือไม่ 

กระดาษท าการ 

สรุปผลข้อตรวจพบและ

ข้อเสนอแนะ 

สอบทานผล 

ประชุมปิดการตรวจสอบ 

ขออนุมัติการปรับแนว

ทางการตรวจสอบ 

ใช่ 

10.1 

12 

11 

รายละเอียดแสดงในหัวข้อ 

 

  

แผนภาพที่ 4 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ การบันทึกและการสอบทาน 

ผลการตรวจสอบ 
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9. การปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นการรวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐานต่างๆ เพื่อใช้ในการแสดง

ความเห็นในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มีอยู่ในการช่วยลด 

ความเส่ียงในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ โดยควรพิจารณาถึงประเด็นด้านต่างๆ ดังนี้ 

9.1 ความเพียงพอของข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่างๆ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในไม่ได้หมายความถึง ปริมาณของข้อมูล และเอกสารหลักฐานเท่านั้น 

แต่หมายความรวมถึง คุณภาพของข้อมูล และเอกสารหลักฐานที่ได้จาก 

การปฏิบัติงานตรวจสอบว่ามีความเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตรวจสอบหรือไม่ 

และข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานนั้นมีความเชื่อถือได้เพียงใด 

9.2 ปริมาณของข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานในการตรวจสอบภายในนั้นขึ้นอยู่กับ

ระดับความเส่ียงที่มีอยู่ในกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ หากมีความเส่ียงสูงควรมี

การรวบรวมข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานมากขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่า 

ความเส่ียงและการควบคุมที่ได้ด าเนินการนั้น มีความเหมาะสม  

9.3 ความเชื่อถือได้ของข้อมูลและเอกสารหลักฐานนั้นขึ้นอยู่กับแหล่งที่มา  และ

ลักษณะของข้อมูลและเอกสารหลักฐาน เช่น การได้รับเอกสารจากแหล่ง

ภายนอกรัฐวิสาหกิจจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าเอกสารที่จัดท าขึ้นภายใน

รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบ 

10. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบประกอบด้วย 

10.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ 

10.1.1 ทดสอบการควบคุม โดยผู้ตรวจสอบภายในควรระบุการควบคุมที่

ส าคัญเพื่อที่จะน ามาทดสอบ โดยต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 

ขอบเขต และแนวการทดสอบไว้ด้วย ในการทดสอบการควบคุมอาจมี

แนวทางในการทดสอบหลายแนวทาง อาทิ การสอบถาม การสังเกตการณ์ 

การตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆ การทดสอบโดยการท าซ้ า  

ซึ่งการเลือกวิธีการทดสอบขึ้นอยู่กับลักษณะของการควบคุม ความถี่

ของการควบคุม ความส าคัญและโอกาสที่จะเกิดข้อบกพร่องของ 

การควบคุมภายใน ซึ่งการทดสอบอาจใช้การสุ่มตัวอย่างทั้งวิธีการทาง

สถิติ และการใช้วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบในการสุ่มตัวอย่าง และ

การควบคุมนั้นต้องครอบคลุมทั้งการควบคุมที่ผู้ปฏิบัติงานต้อง
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ด าเนินการ (Manual controls) และการควบคุมโดยอัตโนมัติที่

ระบบปฏิบัติการด าเนินการเอง (Automate Control) 

10.1.2 การทดสอบการควบคุมในรายละเอียด (Substantive test) เพื่อ

ประเมินโอกาสที่การควบคุมภายในอาจบกพร่อง และหรือเพื่อ

ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของรายการหรือยอดคงเหลือกับ

เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยทั่วไปมักเป็นการควบคุมรายการ

ทางการเงิน การควบคุมท่ีเกี่ยวกับความเส่ียงจากการทุจริต และการไม่

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจ าเป็นต้องน า

เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์

ช่วยในการตรวจสอบเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานครั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายใน

ควรพิจารณาใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ในการน าเทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบสามารถช่วยหา

หลักฐานประกอบการตรวจสอบที่กว้างกว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบ

โดยใช้ เทคนิคอื่ น  โดยในการใช้ เทคนิคคอมพิว เตอร์ช่ วยใน 

การตรวจสอบจะต้องมีการวางแผน การออกแบบ การทดสอบ  

การประมวลผล และการสอบทานเอกสารต่างๆ ประกอบ เพื่อให้

มั่นใจว่าการใช้เทคนิคนั้นๆ เชื่อถือได้   

10.1.3 รวบรวมเอกสารหลักฐาน เพื่อใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจหรือ

แสดงความเห็น ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะต้องใช้วิจารณญาณใน 

การรวบรวมตามลักษณะของรายการหรือกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ  

ซึ่งหลักฐานแต่ละประเภทจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน เช่น 

(1) หลักฐานชั้นต้น เช่น เอกสารที่เป็นต้นฉบับที่ได้รับในระหว่าง 

การปฏิบัติงานที่มีการลงนาม ซึ่งหลักฐานประเภทนี้มีความชัดเจน

มากที่สุด 

(2) หลักฐานชั้นรอง เช่น เอกสารส าเนา 

(3) หลักฐานโดยตรง เช่น การยืนยันโดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง การลงนาม

รับรองในเอกสารต่างๆ 
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(4) หลักฐานแวดล้อม เช่น การจัดท าเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มี 

การลงนามรับรองความถูกต้อง ซึ่งไม่สามารถลงความเห็นได้ชัดเจน

ว่าเป็นความจริง 

(5) หลักฐานสนับสนุน เช่น การหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่สนับสนุน

หลักฐานอื่นๆ ในแนวทางเดียวกัน 

10.1.4 การสุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบเพื่อหาข้อสรุปซึ่งจะต้องพิจารณาลักษณะ

ของรายการ ปริมาณรายการ มูลค่าของรายการนั้นๆ ตามความเหมาะสม 

โดยอาจเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติ หรือไม่ใช้วิธีการทาง

สถิติ วิธีการในการสุ่มตัวอย่างจะต้องบันทึกไว้ในกระดาษท าการอย่าง

เหมาะสม 

10.2 ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อยืนยันความเข้าใจ และขอเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม ทั้งนี้ เพื่อให้

มั่นใจว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ได้รับมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 

10.3 การบันทึกผลการตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน และการแสดง

ความเห็นในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ควรระบุเกี่ยวกับเรื่อง 

ที่ท าการตรวจสอบ วัตถุประสงค์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ เอกสารหลักฐาน 

ที่ได้รับจากการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  

วันที่ที่ปฏิบัติงาน ชื่อผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงาน และการอ้างอิงหมายเลขของ

กระดาษท าการ เป็นต้น 

10.4 การบันทึกหลักฐานและผลการตรวจสอบในกระดาษท าการควรก าหนดเป็น

รูปแบบมาตรฐานไม่ว่าจะอยู่ในรูปของกระดาษที่บันทึกด้วยมือหรืออยู่ในรูป

กระดาษท าการอิเลคทรอนิคส์ในระบบคอมพิวเตอร์  นอกจากนี้ควรก าหนด

นโยบายในการจัดเก็บกระดาษท าการ และการเปิดเผยต่อบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกรัฐวิสาหกิจ ซึ่งนโยบายนี้ควรสอดคล้องกับแนวทางของรัฐวิสาหกิจและ

ข้อก าหนดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

10.5 การสอบทานกระดาษท าการ โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมาย 

และลงนามการสอบทานในกระดาษท าการ 

10.6 การประชุมร่วมกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่รับผิดชอบ เพื่อรายงานความคืบหน้า

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  และผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า 
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การปฏิบัติงานเป็นไปตามที่วางแผนไว้ และผลการตรวจสอบได้รับการสอบทาน 

และปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม การประชุมนี้

ควรก าหนดขึ้นเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ 

การเปล่ียนแปลงแนวทางการตรวจสอบในสาระส าคัญควรได้รับอนุมัติจาก

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

การบันทึกและการสอบทานงาน 

11. การบันทึกการตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานแต่ละครั้งควรประกอบด้วย 

11.1 วัตถุประสงค์และขอบเขตการปฏิบัติงาน 

11.2 แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

11.3 รายละเอียดของวัตถุประสงค์ของหน่วยธุรกิจหรือกิจกรรมท่ีท าการตรวจสอบ 

11.4 ความเส่ียง การควบคุมภายในและปัจจัยอื่นที่มีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ 

หน่วยธุรกิจหรือกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ รวมถึงเกณฑ์ในการประเมินผลที่

ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการประเมิน 

11.5 การประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง  การค้นหาจุดอ่อนและ 

ความไม่มีประสิทธิผล การควบคุมท่ีมากเกินไป ความไม่คุ้มค่าของการควบคุม 

11.6 การแสดงความเห็น 

11.7 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 

11.8 ประเด็นที่ผู้ตรวจสอบภายในและฝ่ายบริหารยังหาข้อยุติร่วมกันไม่ได้ 

11.9 การเปิดเผยการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

และเหตุผลของการไม่ปฏิบัติตาม ประกอบด้วย 

11.9.1 มาตรฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้อย่างเต็มที่ 

11.9.2 เหตุผลของการไม่ปฏิบัติตาม และ 

11.9.3 ผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบนี้ 

11.10 ปัจจัยบ่งชี้การทุจริตที่อาจพบจากการตรวจสอบ 

11.11 บันทึกแนวทางในการรายงานผลต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

12. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรจัดให้มีแนวทางในการสอบทานผลการตรวจสอบโดย 

ผู้บริหารงานตรวจสอบและอนุมัติรายงานก่อนน าเสนอผู้รับรายงาน 
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13. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดนโยบายในการเก็บและดูแลรักษาบันทึกและ

ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติภารกิจ รวมถึงนโยบายในการเผยแพร่ต่อบุคคลภายในและ

ภายนอกรัฐวิสาหกิจ นโยบายดังกล่าวควรสอดคล้องกับข้อก าหนดของรัฐวิสาหกิจและ

ทางการ หรือความจ าเป็นอื่นๆ และการเผยแพร่ข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอกต้องได้รับ 

ความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงและหรื อที่ ปรึ กษาทางด้ านกฎหมายก่อน 

ตามความเหมาะสม 
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ขั้นตอนที่ 1 

การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 
การวางแผนในรายละเอียด

และการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

ข้ันตอนที่ 3 

การรายงานและการติดตาม

ผลการตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 4 

ความมั่นใจในคุณภาพ 

6.3 การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

 
ข้อ 27  ในกรณีที่หน่วยตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมาย

ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

เพื่อแจ้งต่อผู้บริหารสูงสุดต่อไป 

ในกรณีที่หน่วยตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรือการกระท าที่อาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจอย่างร้ายแรง การขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ การทุจริต หรือมีรายการผิดปกติหรือความบกพร่องท่ีส าคัญในระบบการควบคุม

ภายใน ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดทันที เพื่อ

พิจารณาเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

แผนภาพที่ 5 ขั้นตอนในการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

 

 

 

 

การรายงานผลการตรวจสอบ 

1. รายงานผลการตรวจสอบควรจัดท าและน าเสนออย่างรวดเร็ว ทันเวลา มีความถูกต้อง

และเรียบร้อย ทั้งนี้  เพื่อใช้ในการส่ือสารกับฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่งอาจก าหนดระยะเวลาในการน าเสนอ เช่น ภายใน 2 สัปดาห์ภายหลังการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบเสร็จส้ิน เป็นต้น เพื่อให้ฝ่ายบริหารได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบ 

การควบคุมภายในได้ทันเวลา 
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2. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดแนวทางในการรายงานผลการตรวจสอบ ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับมาตรฐานและแนวทางท่ีคณะกรรมการตรวจสอบและบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องการ

หรือก าหนดไว ้

3. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรจัดท ารูปแบบของรายงานผลการตรวจสอบให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับรายงาน  โดยทั่วไปรายงานผลการตรวจสอบ

ประกอบด้วย 

3.1 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

3.2 ขอบเขตการตรวจสอบ 

3.3 บทคัดย่อส าหรับผู้บริหาร เป็นการสรุปภาพรวมผลการตรวจสอบ และน าเสนอ

เฉพาะประเด็นส าคัญที่มีความเส่ียงสูง 

3.4 ผลงานที่เป็นที่น่าพอใจของหน่วยรับการตรวจ 

3.5 รายละเอียดของข้อตรวจพบ ซึ่งจะระบุ 

3.5.1 ข้อตรวจพบ ปัญหา ผลกระทบและความเส่ียง 

3.5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

3.5.3 ความเห็นของฝ่ ายบริหาร เกี่ ยวกับข้อตรวจพบ  และแผนใน 

การด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

3.5.4 ประเด็นอื่นที่ควรพิจารณา 

4. การปิดการตรวจสอบควรเป็นการประชุมร่วมกับผู้บริหาร หน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง และ

ผู้รับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือกระบวนการที่ท าการตรวจสอบ  โดยการน าเสนอ

รายงานผลการตรวจสอบฉบับร่างเพื่อหารือและขอความเห็นของผู้บริหารหน่วยรับตรวจ

เกี่ยวกับข้อตรวจพบ และแผนในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

5. ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท ารายงานผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอต่อ

ผู้บริหารหน่วยรับตรวจและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบ  

6. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีสิทธิ์ในการรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  

การควบคุมภายในและการก ากับดูแลโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. หัวหน้าทีมตรวจสอบภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการเสนอรายงานสรุปผลการให้บริการ 

ให้ค าปรึกษาต่อผู้รับบริการ โดยการรายงานความคืบหน้าและผลของงานให้ค าปรึกษา 

อาจมีรูปแบบและสาระแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละงานและความต้องการ

ของผู้รับค าปรึกษา หากมีการพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 

 

6 - 33 

 

การควบคุม และการก ากับดูแล ซึ่งเป็นประเด็นที่มีสาระส าคัญต่อรัฐวิสาหกิจ ผู้ตรวจสอบ

ควรรายงานให้กับผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

รับทราบ 

8. รายงานผลการตรวจสอบต้องมีความถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน กระชับ และสร้างสรรค์ 

และควรน าเสนออย่างรวดเร็วภายในเวลาที่ก าหนด  

9. รายงานผลการตรวจสอบควรชี้แจงเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับ

ตามนโยบายของรัฐวิสาหกิจ และตามสาระส าคัญที่ครอบคลุมในรายงานเพื่อหลีกเล่ียง

การเปิดเผยที่ไม่ได้รับอนุญาต 

10. รายงานผลการตรวจสอบไม่ควรน าเสนอต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือ 

ความยินยอมจากผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 

11. หากรายงานผลการตรวจสอบที่น าเสนอไปแล้วมีข้อผิดพลาดหรือมีการละเว้นการปฏิบัติ

ที่มีสาระส าคัญซึ่งควรได้รับการแก้ไข ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในท าการแก้ไขและ

น าเสนอรายงานที่แก้ไขแล้วให้กับบุคคลที่รับรายงานทุกคน 

 

รายงานรายไตรมาสและรายงานประจ าปี 

12. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดท ารายงานรายไตรมาสเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้งภายใน 60 วันนับแต่วันส้ินสุด

ในแต่ละไตรมาส ซึ่งเป็นการรายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผน 

การรายงานควรรวมถึง 

12.1 สรุปผลการตรวจสอบที่ด าเนินการระหว่างงวดที่รายงาน  ผลกระทบของ 

ความเส่ียงที่ส าคัญ  

12.2 ประเด็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน การก ากับดูแล ประเด็นในรายงานครั้งก่อน 

ที่ยังไม่ได้แก้ไข  

12.3 ความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผน  

12.4 ประเด็นอื่นที่จ าเป็นและได้รับการร้องขอจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็นครั้งคราว  

ทั้งนี้ ความถี่ในการรายงานขึ้นอยู่กับความต้องการของคณะกรรมการตรวจสอบ และ

ผู้บริหารสูงสุด 

ส าหรับไตรมาสที่ 4 ให้จัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีภายใน 90 วันนับจาก

วันสิ้นปีบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจนั้น 
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13. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับ

ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง  การควบคุมภายในและ

กระบวนการก ากับดูแล และน าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่งประกอบด้วย 

13.1 การเปิดเผยข้อจ ากัดในการแสดงความเห็น พร้อมด้วยเหตุผลของข้อจ ากัดนั้น 

13.2 วัตถุประสงค์ อ านาจ และภาระหน้าที่ ตลอดจนผลการด าเนินงานตามแผนงานที่

ก าหนดไว้ 

13.3 สรุปงานตรวจสอบที่แสดงความเห็น รวมทั้งการใช้ผลงานของบุคคลอื่นที่ 

หน่วยตรวจสอบภายในให้ความเชื่อถือ 

13.4 ความเส่ียงที่ส าคัญที่รัฐวิสาหกิจเผชิญอยู่ การควบคุมภายในและการก ากับดูแล

กิจการ  

13.5 ประเด็นที่ยังมีความเห็นขัดแย้งกันระหว่างหน่วยรับตรวจและหน่วยตรวจสอบ

ภายในที่ยังหาข้อยุติไม่ได้ 

13.6 เปรียบเทียบงานที่ด าเนินการแล้วกับงานที่วางแผนไว้ และสรุปผลการปฏิบัติงาน

ของหน่วยตรวจสอบภายในเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวัดผลงาน  

13.7 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน และการรายงาน 

13.8 รายงานเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแผนในการสรรหาและฝึกอบรม

ผู้ตรวจสอบภายใน 

13.9 รายงานผลการประเมินคุณภาพ ที่ด าเนินการโดยบุคคลภายในรัฐวิสาหกิจหรือ

ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 

รายงานประจ าปีนี้ต้องน าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุด  คณะกรรมการตรวจสอบ  และ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ก่อนเสนอต่อกระทรวงเจ้าสังกัดและกระทรวงการคลังภายใน 

90 วัน นับจากวันส้ินปีของรัฐวิสาหกิจ  

ในกรณีที่หน่วยตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท าที่ 

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจอย่างร้ายแรง ความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ การทุจริต มีรายการผิดปกติหรือความบกพร่องที่ส าคัญในระบบ  

การควบคุมภายใน ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหาร

สูงสุดทันที เพื่อพิจารณาเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต่อไป 
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ขั้นตอนการรายงานผลการตรวจสอบ 

1. จัดท าร่างรายงานผลการตรวจสอบและให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในอนุมัติก่อนส่งให้

หน่วยรับตรวจ 

2. ขอความคิดเห็นของฝ่ายบริหารต่อข้อตรวจพบ 

3. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์และให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในอนุมัติ 

4. ตรวจสอบว่าข้อตรวจพบในรายงานผลการตรวจสอบทั้งหมดมีการระบุแนวทางแก้ไขโดย 

ฝ่ายบริหารอย่างครบถ้วน 

การติดตามผลการตรวจสอบ 

14. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดและจัดให้มีระบบการติดตามการด าเนินการ 

ตามรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจว่า ฝ่ายบริหารได้น าไปปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิผล หรือผู้บริหารระดับสูงยอมรับความเส่ียงจากการไม่ด าเนินการ 

ตามข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ ข้อตรวจพบจากการติดตามผลควรได้รับการสอบทานจาก

ผู้เกี่ยวข้องหลักก่อนน าเสนอรายงาน 

15. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดกระบวนการติดตามว่าผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ

ได้พัฒนาระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้มีการควบคุมภายในที่ดีและรัดกุมย่ิงขึ้น และ

สามารถตอบสนองและจัดการความเส่ียงที่มีอยู่ได้  

16. เมื่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในพบว่ามีความเส่ียงที่มีอยู่ในระดับเกินกว่าที่รัฐวิสาหกิจ

จะยอมรับได้ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้บริหารระดับสูง หากไม่ได้ 

ข้อยุติควรน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อ

พิจารณา 

17. หากในการติดตามผล มีการเปล่ียนแปลงความเห็นจะต้องน าเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก

และผู้ท่ีได้รับรายงานเดิมทุกคน 
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การติดตามผล  

กระบวนการติดตามผลเป็นการให้ข้อมูลต่อผู้บริหารเกี่ยวกับการด าเนินการแก้ไขในข้อตรวจพบ 

บางกรณีอาจมีเง่ือนไขจากภายนอกให้มีการติดตามผลและประเมินผลอย่างเป็นทางการก่อนที่จะ

ปิดประเด็นที่ตรวจพบอย่างเป็นทางการได้ 

กระบวนการติดตามผลอย่างน้อยควรครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

1. ผลการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อตรวจพบตามข้อเสนอแนะ 

2. ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อตรวจพบ 

3. ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขข้อตรวจพบให้เสร็จสิ้น 

 

การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment) 

18. ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาให้ค าปรึกษาแก่คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายบริหาร  

ในการจัดให้มีการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self Assessment: CSA) ที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจได้พัฒนาการประเมินการควบคุมด้วย

ตนเองแล้ว ผลที่ได้จากการท า CSA ช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถขยายขอบเขตของ

การประเมินการควบคุมให้ครอบคลุมทั่วทั้งรัฐวิสาหกิจ และช่วยพัฒนาคุณภาพของ 

การแก้ไขข้อผิดพลาดโดยเจ้าของกระบวนการได้มากย่ิงขึ้น ดังนั้น การน าข้อมูล 

ผลการประเมินการควบคุมด้วยตนเองของเจ้าของกระบวนการมาใช้สนับสนุน 

การวางแผนงานตรวจสอบจะช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถมุ่งเน้นประเด็นที่มี

ความเส่ียงสูงและสถานการณ์ที่ผิดปกติได้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

 ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการนี้ด้วย 

และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ความเห็นต่อผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

7. แนวทำงปฏบิัติท่ีดีเกี่ยวกับกำรรักษำคณุภำพงำน 

ของผู้ตรวจสอบภำยใน 

ขั้นตอนที่ 1 

การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 
การวางแผนในรายละเอียด

และการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 3 

การรายงานและการติดตาม

ผลการตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 4 

ความมั่นใจใน

คุณภาพ 

 

7.1 การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

 

ข้อ 19 หน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดให้มีการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปีตามแบบ

ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานของ 

หน่วยตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้ และ

รายงานผลการประเมิน ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ 

ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 ความมั่นใจในคุณภาพ  

แผนภาพที่ 6 ขั้นตอนความมั่นใจในคุณภาพ 
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แนวทางปฏิบัติที่ดี 

หลักการทั่วไป 

1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรจัดให้มีการประเมินคุณภาพ  รักษาและปรับปรุง

คุณภาพในทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน และให้มีการติดตาม

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง แนวทางการด าเนินการจะต้องจัดท าขึ้น

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าในการสอบทานจากภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้นเป็นไปตามมาตรฐานและบรรลุวัตถุประสงค์ และมี

การรายงานการปฏิบัติตามไว้ในรายงานประจ าปี 

2. แนวทางในการประเมินคุณภาพจะช่วยให้หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มและปรับปรุงการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และให้ความเชื่อมั่นว่ากิจกรรม 

การตรวจสอบภายในเป็นไปตามหลักการ แนวทางปฏิบัติและจรรยาบรรณที่ก าหนด 

ในคู่มือนี้ กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรประยุกต์กระบวนการในการติดตามและ

ประเมินประสิทธิผลโดยรวมของการประเมินคุณภาพ กระบวนการนี้รวมถึงการประเมิน

จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

3. การติดตามผลการประเมินคุณภาพควรครอบคลุมถึงการวัดผลอย่างต่อเนื่องและ 

การวิเคราะห์ดัชนีวัดผลงาน ตัวอย่างเช่น การด าเนินการตามแผนงาน ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ จ านวนข้อเสนอแนะที่ได้รับการยอมรับ และความพึงพอใจ 

ของหน่วยงานรับตรวจ เป็นต้น 

 ตัวอย่างดัชนีวัดผลงานของหน่วยตรวจสอบภายในแสดงไว้ในภาคผนวก 8 หน้า 8-59 

4. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการปรับปรุงตามผลของ 

การประเมินคุณภาพ 

การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

5. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรจัดให้มีนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติงานตรวจสอบ  

ซึ่งอย่างน้อยควรระบุถึงบทบาทและความรับผิดชอบ มาตรฐานการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การรายงาน การฝึกอบรม และเกณฑ์การวัดผลงานและปัจจัยบ่งชี้ต่างๆ  

6. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้ตรวจสอบภายใน 

ทุกระดับได้รับการควบคุมดูแลอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยการติดตาม 

ความคืบหน้า ประเมินคุณภาพและชี้แนะแนวทางการควบคุมดูแล หมายความรวมถึง 
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6.1 การด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ 

การตรวจสอบภายในและคู่มือนี้ 

6.2 การให้ค าแนะน าที่เหมาะสมในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

6.3 การอนุมัติวัตถุประสงค์การตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ 

6.4 การด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่างานตรวจสอบได้ด า เนินการตามแผนหรือ 

การเปลี่ยนแปลงใดๆ จากแผนได้รับการอนุมัติแล้ว 

6.5 การด าเนินการเพื่อให้ม่ันใจว่ามีการใช้เทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสม 

6.6 การด าเนินการเพื่อให้ม่ันใจว่าข้อตรวจพบจากการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ

และข้อเสนอแนะนั้นมีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 

6.7 การด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ารายงานมีความถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน กระชับ

และทันเวลา 

6.8 การด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่างานตรวจสอบได้บรรลุผลภายในงบประมาณที่

ก าหนดไว้ การเบี่ยงเบนไปจากงบประมาณที่ก าหนดจะต้องได้รับการอนุมัติจาก

ผู้บริหารสูงสุด โดยการหารือร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. ขอบเขตของการควบคุมดูแลขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการฝึกอบรมผู้ตรวจสอบภายใน 

แต่ละคน ควรใช้ความระมัดระวังเป็นกรณีพิเศษเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ฝึกหัดได้รับการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม  

8. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานของ 

หน่วยตรวจสอบภายใน หรือบุคคลภายนอกที่ได้รับการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ซึ่งควรระบุในสัญญาว่าจ้างด้วย แนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานควรได้รับ  

การอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

9. ผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานควรมีการหารือผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

กับผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม่ าเสมอ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหรือ 

การฝึกอบรมตามความเหมาะสม 
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การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  

การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

การประเมินคุณภาพ

ภายหลัง 

การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

การประเมินตนเอง การประเมินคุณภาพ 

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 

การรับฟังความเห็น

ของผู้รับการตรวจ

เกี่ยวกับผล 

การปฏิบัติงาน

ภายหลังเสร็จสิ้น 

การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบทุกครั้ง 

โดยใช้แบบส ารวจ

ความเห็นจากภายใน

องค์กร 

หน่วยตรวจสอบ

ภายในประเมินผล

การปฏิบัติงานของ

หน่วยตรวจสอบภายใน

ตามแนวทางที่

ก าหนดไว้ในคู่มือ 

การประเมินตนเอง 

และจัดท าแผนกลยุทธ์

เพื่อปรับปรุง 

การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน 

การประเมินใน 

แต่ละงวดโดย 

การประเมินตนเอง

ของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน หรือโดย

บุคคลอื่นภายใน

องค์กรที่มีความรู้

เกี่ยวกับแนวทาง 

การตรวจสอบ 

และมาตรฐาน 

การตรวจสอบ 

การประเมินคุณภาพ

จากภายนอกองค์กร 

ซึง่ควรด าเนินการ

อย่างสม่ าเสมอ 

อย่างน้อยทุก 5 ปี 

โดยผู้เชี่ยวชาญที่มี

คุณสมบัติเหมาะสม

และมีความเป็นอิสระ

จากภายนอกองค์กร 

โดยการประเมินคุณภาพแต่ละวิธีมีรายละเอียด ดังนี้ 

การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

10. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรด าเนินการเพื่อรับฟังความเห็นของผู้รับการตรวจ

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง และน า

ความเห็นของผู้รับการตรวจมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 

 ตัวอย่างแบบส ารวจความเห็นจากภายในองค์กรแสดงไว้ในภาคผนวก 7 หน้า 8-54  
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การประเมินตนเอง 

11. แนวทางในการประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบภายใน มีดังนี้ 

11.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมิน

ตนเองที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมินตนเอง ตัวอย่างคู่มือการประเมินตนเอง

แสดงไว้ในภาคผนวก 9 หน้า 8-62 

11.2 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในอาจน าผลการประเมินตนเองที่ได้จากข้อ 11.1 

มาหารือเพื่อขอความเห็นจากผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในท่านอื่น 

11.3 จัดท าภาพรวมการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายใน อาจขอความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อน ามาพิจารณาร่วมกับ

ผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในท่านอื่นว่าต้องการปรับปรุงแนวปฏิบัติ 

ในปัจจุบันให้ไปสู่ระดับใดของแนวปฏิบัติของหน่วยตรวจสอบภายในตามที่

ก าหนดไว้ในคู่มือนี้ เช่น ผลการประเมินตนเองพบว่าแนวปฏิบัติในปัจจุบันของ

หน่วยตรวจสอบภายในเรื่องบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบ

ภายในอยู่ในระดับ 2 และต้องการยกระดับในประเด็นนี้ให้อยู่ในระดับ 3 เป็นต้น 

11.4 จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังแผนปฏิบัติการ โดยระบุ

ระยะเวลาให้ชัดเจน ตัวอย่างแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานได้แสดงไว้

ในภาคผนวก 10 หน้า 8-93   

11.5 น าเสนอแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในต่อ

ผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณา ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและหรือ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ  

 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการประเมินพร้อมทั้งปัญหา

อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 

12. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 

ซึ่งด าเนินการโดยบุคคลที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และ

ด าเนินการโดยสม่ าเสมอ 

13. การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรหมายความถึง การประเมินในแต่ละงวดโดย 

การประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบภายในดังที่ได้อธิบายในข้อ 11  หรือโดยบุคคลอื่น

ภายในองค์กรที่มีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการตรวจสอบและมาตรฐานการตรวจสอบ  

14. การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรประเมินในประเด็นดังต่อไปนี้ 

14.1 คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 

14.2 คุณภาพของการควบคุมดูแล 

14.3 การปฏิบัติตามมาตรฐาน 

14.4 การปฏิบัติตามคู่มือ 

14.5 แนวทางที่หน่วยตรวจสอบภายในจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับรัฐวิสาหกิจ 

14.6 การด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือ และปัจจัยที่

น าไปสู่ความส าเร็จที่ส าคัญ 

15. หากมีการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร ผลการประเมินคุณภาพควรรวมในรายงาน

ประจ าปีของหน่วยตรวจสอบภายในด้วย และควรจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุง 

การปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น 

16. การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรด าเนินการโดยการสอบทานงานตรวจสอบ 

ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วและที่ก าลังด าเนินการอยู่ 

17. การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรด าเนินการเพื่อสอบทานตามแนวทางที่ได้รับ

อนุมัติจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

การประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร 

18. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรให้มีการประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร ซึ่งควร

ด าเนินการอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยทุก 5 ปี โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและ 

มีความเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร การประเมินจากภายนอกเป็นการประเมินเกี่ยวกับ 

18.1 ขอบเขตการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

18.2 ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมของหน่วยตรวจสอบภายใน 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

18.3 ประ สิทธิภาพและประ สิทธิผลในแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์และ 

แผนการตรวจสอบ 

18.4 บุคลากร 

18.5 แนวทางการปฏิบัติงานและการควบคุมดูแล 

18.6 การส่ือสารและการรายงาน 

18.7 การปฏิบัติตามมาตรฐานและคู่มือ 

18.8 การด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

19. คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ให้การสนับสนุนการประเมินคุณภาพ

จากภายนอก และมีส่วนร่วมในการคัดเลือกและอนุมัติผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกองค์กร 

ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควร

หารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารสูงสุดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประเมินซึ่ง

ควรเป็นบุคคลที่ได้รับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

มาตรฐานวิชาชีพและคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในวิชาชีพ มีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ป ี

ในระดับบริหารของหน่วยตรวจสอบภายใน เป็นต้น นอกจากนี้ หากผู้เชี่ยวชาญจาก

ภายนอกองค์กรด าเนินงานในรูปแบบคณะท างาน สมาชิกของคณะท างานควรประกอบด้วย

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด้วย 

20. คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดควรหารือร่วมกับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายในเกี่ยวกับผลการสอบทาน ภายหลังการประเมินคุณภาพจากภายนอก หัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายในควรจัดท าแนวทางในการปรับปรุงข้อบกพร่อง และน าเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อขอความเห็นชอบ  รวมถึงควรรายงานความคืบหน้าใน  

การด าเนินการปรับปรุงนี้ไว้ในรายงานประจ าปี 



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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8. ภำคผนวก 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

8.1 ภาคผนวก 1 ตัวอย่างกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

ตัวอย่างในเอกสารนี้เป็นการน าเสนอให้เห็นแนวทางการจัดท ากฎบตัรของหน่วยตรวจสอบภายในเท่านั้น 

การน ากฎบัตรไปใช้ในทางปฏิบัติควรน าไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับแต่ละรัฐวิสาหกิจ 
 

ภารกิจและขอบเขตการปฏิบัติงาน  

ภารกิจของหน่วยตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานให้ค าแนะน าปรึกษา และท าการตรวจสอบ

เพื่อให้ความม่ันใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าและ

ปรับปรุงการด าเนินงานการบริหารจัดการ และช่วยให้รัฐวิสาหกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ

บริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ 

ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนจะต้องปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความเที่ยงธรรม มีความรู้

ความสามารถ และเก็บรักษาความลับที่ได้จากการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณ

ส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน  

ขอบเขตการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน คือ การพิจารณาว่ากระบวนการบริหารความเส่ียง 

การควบคุมภายในและการก ากับดูแลของรัฐวิสาหกิจที่ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีขึ้นและด าเนินการอยู่นั้น

มีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่า 

1. มีการก าหนดและจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 

2. มีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานตามความเหมาะสม 

3. ข้อมูลทางการเงิน การบริหารงาน และการด าเนินงานที่ส าคัญมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และ

ทันเวลา 

4. พนักงานของรัฐวิสาหกิจปฏิบัติงานตามนโยบาย มาตรฐาน ระเบียบ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี 

ที่เกี่ยวข้อง 

5. มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ และได้รับการดูแลรักษาอย่างเพียงพอ 

6. แนวทาง แผนและวัตถุประสงค์บรรลุผลตามท่ีก าหนด 
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7. สนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการควบคุมที่มีคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพ  

อย่างต่อเนื่อง  

8. ฝ่ายบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักและทราบประเด็นทางกฎหมายที่มีผลกระทบต่อ

รัฐวิสาหกิจและจัดการอย่างเหมาะสม 

ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ อาจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโอกาสในการปรับปรุงการควบคุม

ทางการบริหาร ความสามารถในการท าก าไร และภาพลักษณ์ของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะได้มี 

การส่ือสารและรายงานให้กับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง หรือผู้บริหารระดับสูงของ

รัฐวิสาหกิจ 

ความรับผิดชอบ  

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ต่อฝ่ายบริหารและ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ 

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ

ของรัฐวิสาหกิจ การควบคุมในกิจกรรมต่างๆ และการบริหารความเส่ียงภายใต้ภารกิจและ

ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ก าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. รายงานประเด็นส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมต่างๆ ของรัฐวิสาหกิจและ

ประเด็นส าคัญที่พบเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม การรายงานนี้ให้รวมถึงกรณีที่ได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติงานตรวจสอบในบริษัทในเครือ บริษัทร่วมหรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้นๆ  

3. ให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 

ประหยัด และมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

4. เสนอข้อมูลเกี่ยวกับความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี  

และความเพียงพอของทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

5. ประสานงาน และก ากับดูแลงานการติดตามและการควบคุมอื่น เช่น การบริหารความเส่ียง 

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ความปลอดภัย กฎหมาย หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม 

และการสอบบัญชี เป็นต้น 

6. ปฏิบัติ งานอื่นที่ เกี่ ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ ได้ รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ความเป็นอิสระ 

หน่วยตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ โดยผู้ตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อหัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และผู้บริหารสูงสุดตามที่ก าหนดไว้ในความรับผิดชอบข้างต้น  ซึ่งรวมถึงการรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยตรวจสอบภายในด้วย 

ภาระหน้าที่  

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในมีภาระหน้าที่โดยไม่ขัดต่อความเป็นอิสระ

และความซื่อสัตย์สุจริต ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีโดยใช้แนวทางการจัดท าตามความเส่ียง ซึ่งหมายความรวมถึง

ความเห็นของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับความเส่ียงหรือการควบคุมภายใน และน าเสนอแผนต่อ

ผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ และเสนอให้

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบภายในเดือนสุดท้ายของปีบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ  

พร้อมทั้งส่งส าเนาแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติแล้วให้กระทรวงการคลัง

และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ รวมทั้ง 

ในกรณีที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบประจ าปีจะต้องน าเสนอผู้บริหารสูงสุด

เพื่อพิจารณาก่อนการอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และเสนอให้คณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ พร้อมทั้งส่งส าเนาแผน 

การตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติแล้ว ให้กระทรวงการคลังและส านักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดินภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ 

2. ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจ าปีตามที่ได้รับอนุมัติ  รวมทั้ง 

การปฏิบัติงานอื่นตามท่ีฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ 

3. จัดให้มีผู้ตรวจสอบภายในที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และการอบรมทางวิชาชีพตามที่

ก าหนดไว้ในกฎบัตรนี้ 

4. ประเมินแผนการรวมหน่วยงาน หรือการจัดให้มีหรือการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

บริการ กระบวนการ การปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในที่ส าคัญโดยปฏิบัติงานร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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5. น าเสนอรายงานรายไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารสูงสุดเพื่อรายงาน

ความคืบหน้าในการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน สรุปประเด็นส าคัญที่พบจาก 

การตรวจสอบระหว่างงวด และประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้อง 

6. รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ ยวกับแนวโน้มและแนวปฏิบัติ ใหม่ๆ  

ในการตรวจสอบภายใน 

7. น าเสนอเป้าหมายและแนวทางการวัดผลงานของหน่วยตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

8. หารือขอบเขตการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี และหน่วยงานก ากับดูแลอื่นและประสานงาน

เพื่อการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

สิทธิ 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในมีสิทธิ ดังนี้ 

1. ได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน ในการเข้าถึงข้อมูล ทรัพย์สิน และบุคลากรอย่างเต็มที่ 

2. เข้าพบคณะกรรมการตรวจสอบได้อย่างเต็มที่และเป็นอิสระ 

3. จัดสรรทรัพยากร ก าหนดความถี่ในการปฏิบัติงาน เลือกกิจกรรมหรือประเด็น ก าหนด

ขอบเขตการตรวจสอบ การใช้เทคนิคการตรวจสอบ ตามความเหมาะสมเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 

4. ได้รับการสนับสนุนเกี่ยวกับบุคลากรในรัฐวิสาหกิจเพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบ และบริการอื่น

จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในไม่มีสิทธิ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินงานใดๆ นอกเหนืองานตรวจสอบภายในในรัฐวิสาหกิจ 

บริษัทในเครือ บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

2. จัดท าหรืออนุมัติรายการทางการบัญชี 

3. ควบคุมดูแลการปฏิบัติของพนักงานอื่นที่ไม่ได้อยู่ในหน่วยตรวจสอบภายใน  ยกเว้น

พนักงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือเป็นผู้ช่วย 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

 

การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจจะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่สมาคมผู้ตรวจสอบภายในก าหนด 

 
_________________________________ 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

 
_________________________________ 

ผู้บริหารสูงสุด 

 
________________________________ 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

 
________________________________ 

ประธานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (ในกรณีที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเป็นผู้อนุมัติ) 

 

วันที่ ___________________________   

กฎบัตรนี้ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ (หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ)  

ครั้งท่ี….. เมื่อวันที่……….. 
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8.2 ภาคผนวก 2 ตัวอย่างค าอธิบายระดับโอกาสเกิดและผลกระทบในการประเมิน 

ความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง 

 

ตัวอย่างในเอกสารนี้เป็นการน าเสนอระดับโอกาสเกิดและผลกระทบ และปัจจัยความเสี่ยง

ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงเท่าน้ัน การน าไปใช้ในทางปฏิบัติควรน าไปประยุกต์ให้

เหมาะสมกับแต่ละรัฐวิสาหกิจ 

 

ตัวอย่างค าอธิบายระดับโอกาสเกิดและผลกระทบในการประเมินความเส่ียง 

เกณฑ์ในการประเมินโอกาสเกิด 

 

ระดับท่ี ระดับของโอกาส ค าจ ากัดความของแต่ละระดับ 

5 สูงมาก 
ปัจจุบันก าลงัเกิดข้ึน / อาจเกิดข้ึนภายในปนีี ้/  

เคยเกิดข้ึนเม่ือปีท่ีแล้ว 

มีโอกาสเกิด 71-100% 

 

4 สูง 
อาจเกิดข้ึน 1 คร้ังทุกๆ 2-3 ป ี/  

เคยเกิดข้ึนแล้วในช่วงเวลา 2-3 ปีท่ีผ่านมา 

มีโอกาสเกิด 61-70% 

 

3 ปานกลาง 
อาจเกิดข้ึน 1 คร้ังทุกๆ 4-5 ป ี/  

เคยเกิดข้ึนแล้วในช่วงเวลา 4-5 ปีท่ีผ่านมา 

มีโอกาสเกิด 51-60% 

 

2 ต่ า 
อาจเกิดข้ึน 1 คร้ังทุกๆ 5-10 ป ี/  

เคยเกิดข้ึนแล้วในช่วงเวลา 5-10 ปีท่ีผ่านมา 

มีโอกาสเกิด 31-50% 

 

1 ต่ ามาก เปน็ไปได้ทางทฤษฎีแต่ไม่น่าจะเกิดข้ึน มีโอกาสเกิดน้อยกว่า 30% 

 

เกณฑ์ในการประเมินผลกระทบ ส าหรับผลกระทบที่เป็นตัวเงิน 

 

ระดับท่ี 1 2 3 4 5 

ระดับความส าคัญของ

ผลกระทบจากความเสี่ยง 
ต่ ามาก ต่ า  ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบตอ่รายได ้

 

ก าไรสุทธิ 

ต่ ากว่า

ประมาณการ 

น้อยกว่า 

ร้อยละ 1  

 

ก าไรสุทธิ 

ต่ ากว่า 

ประมาณการ  

ร้อยละ  

1 - 2.5 

ก าไรสุทธิ 

ต่ ากว่า

ประมาณการ 

ร้อยละ  

2.5 – 5  

ก าไรสุทธิ 

ต่ ากว่า

ประมาณการ 

ร้อยละ  

5 - 10 

 

ก าไรสุทธิ 

ต่ ากว่า

ประมาณการ 

มากกว่า 

ร้อยละ 10  
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ระดับท่ี 1 2 3 4 5 

ระดับความส าคัญของ

ผลกระทบจากความเสี่ยง 
ต่ ามาก ต่ า  ปานกลาง สูง สูงมาก 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

งานโครงการ 

 

ค่าใช้จ่ายใน

การบริหาร 

งานโครงการ

น้อยกว่าแผน

ท่ีก าหนด 

 

ค่าใช้จ่ายใน

การบริหาร 

งานโครงการ

เท่ากับแผนท่ี

ก าหนด 

 

ค่าใช้จ่ายใน

การบริหาร 

งานโครงการ

มากกว่าแผน

ท่ีก าหนด 

ประมาณ 

ร้อยละ 1-5 

ค่าใช้จ่ายใน

การบริหาร 

งานโครงการ

มากกว่าแผน

ท่ีก าหนด 

ประมาณ 

ร้อยละ 6-10 

 

ค่าใช้จ่ายใน

การบริหาร 

งานโครงการ

มากกว่าแผน

ท่ีก าหนดเกิน

ร้อยละ 10 

 

 

เกณฑ์ในการประเมินผลกระทบ ส าหรับผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

 
ระดับท่ี 1 2 3 4 5 

ระดับ

ความส าคัญ

ของผลกระทบ

จากความเสี่ยง 

ต่ ามาก ต่ า  ปานกลาง สูง สูงมาก 

ภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 

 

ไม่มีการ

เผยแพร่ข่าว 

หรือ มีการ

เผยแพร่ข่าว 

ในวงจ ากัด

เฉพาะกลุ่ม แต่

ไม่มีผลกระทบ

ในทางลบต่อ

ภาพลักษณ์

และชื่อเสียง

ของรัฐวิสาหกิจ 

 

มีการเผยแพร่

ข่าวในวงจ ากัด

และมี

ผลกระทบ

ในทางลบต่อ

ภาพลักษณ์และ

ชื่อเสียงของ

รัฐวิสาหกิจบ้าง

เล็กน้อย 

 

มีการเผยแพร่

ข่าวในวงกวา้ง

ส าหรับสื่อ

ภายในประเทศ

เปน็ชว่งระยะสัน้ 

และมี

ผลกระทบ

ในทางลบต่อ

ภาพลักษณ์และ

ชื่อเสียงของ

รัฐวิสาหกิจใน

ระดับปานกลาง 

 

มีการเผยแพร่

ข่าวในวงกวา้ง

ส าหรับสื่อ

ภายในประเทศ

และมี

ผลกระทบ

ในทางลบต่อ

ภาพลักษณ์และ

ชื่อเสียงของ

รัฐวิสาหกิจใน

ระดับสูง 

 

มีการพาดหัวข่าว

ท้ังจากสื่อ

ภายในและ

ต่างประเทศ 

และมี

ผลกระทบ

ในทางลบต่อ

ภาพลักษณ์

และชื่อเสียง

ของรัฐวิสาหกิจ

ในระดับสงูมาก 
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ระดับท่ี 1 2 3 4 5 

ระดับ

ความส าคัญ

ของผลกระทบ

จากความเสี่ยง 

ต่ ามาก ต่ า  ปานกลาง สูง สูงมาก 

ทรัพยากร

บุคคล 

 

มีผลเล็กน้อย

ต่อขวัญและ

ก าลังใจของ

พนักงาน 

 

มีผลต่อขวัญ

และก าลังใจ

ของพนักงานซึง่

อาจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ/

ผลการด าเนินงาน 

ในระยะสัน้ๆ 

 

มีผลต่อขวัญ

และก าลังใจ

กว้างขึน้ 

บุคลากรหลัก

ลาออก 

 

มีผลให้อัตรา

การลาออกสูง 

ผู้จดัการหลัก

หลายท่าน

ลาออก มีผลต่อ

การด าเนนิ

ธุรกิจ 

 

มีผลให้

พนักงานหลัก

ลาออกเป็น

จ านวนมาก 

มีผลต่อ 

การด าเนนิ

ธุรกิจของ

รัฐวิสาหกิจ 

และอาจ 

บ่อนท าลาย

ชื่อเสียงของ

รัฐวิสาหกิจ 

 

กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

 

มีการละเมิด

กฎระเบียบ

เล็กน้อยท่ีไม่

ส่งผลกระทบท่ี

ส าคัญ 

 

มีการละเมิด

กฎระเบียบ

เล็กน้อย  

ท่ีสามารถ 

แก้ไขได้ 

 

มีการละเมิด

กฎระเบียบ

อย่างมี

นัยส าคัญ  

แต่สามารถ

แก้ไขได้ 

 

มีการละเมิด

กฎระเบียบ

อย่างมาก และ

ไม่สามารถ

แก้ไขได้ 

 

มีการละเมิด

กฎระเบียบ

อย่างรุนแรง 

ซึ่งส่งผล

กระทบทาง

การเงนิและ

ชื่อเสียง

รัฐวิสาหกิจ 

 



 

 
8 - 10 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ระดับท่ี 1 2 3 4 5 

ระดับ

ความส าคัญ

ของผลกระทบ

จากความเสี่ยง 

ต่ ามาก ต่ า  ปานกลาง สูง สูงมาก 

การด าเนิน

ธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

กระบวนการ

และ 

การด าเนนิงาน 

ทางธุรกิจ 

ไม่หยุดชะงัก 

 

มีผลกระทบ

เล็กน้อยต่อ

กระบวนการ

และ 

การด าเนนิงาน

ทางธุรกิจ 

 

กระบวนการ

และ 

การด าเนนิงาน

ทางธุรกิจ

หยุดชะงักอย่าง

มีนัยส าคัญ 

 

มีผลกระทบต่อ

กระบวนการ

และ 

การด าเนนิงาน

ทางธุรกิจอย่าง

รุนแรง เปน็

เวลาประมาณ 

3 ชั่วโมง 

 

การหยุด

ด าเนนิการของ

ธุรกิจและ

กระบวนการ 

เปน็เวลา

มากกว่า 3 

ชั่วโมง 

 



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 

 

8 - 11 

 

ระดับท่ี 1 2 3 4 5 

ระดับ

ความส าคัญ

ของผลกระทบ

จากความเสี่ยง 

ต่ ามาก ต่ า  ปานกลาง สูง สูงมาก 

การบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

 

- ไม่มี

ผลกระทบต่อ

การบรรลุ

เป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์

ของ

รัฐวิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

 

- ไม่มี

ผลกระทบ 

ต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์

ของฝ่าย 

 

-  มีผลกระทบ

เล็กน้อยต่อ

การบรรลุ

เป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์

ของ

รัฐวิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

 

-  มีผลกระทบ

เล็กน้อยต่อ

การบรรลุ

วัตถุประสงค์

ของฝ่าย 

 

-  มีผลกระทบ

ปานกลางต่อ

การบรรลุ

เป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์

ของ

รัฐวิสาหกิจ  

แต่มีแนวทาง

ในทางแก้ไข

ท่ีสามารถ 

ท าได้อย่าง

รวดเร็ว 

 

-  มีผลกระทบ

ปานกลางต่อ

การบรรลุ

วัตถุประสงค์

ของฝ่าย แต่

มีแนวทางใน

การแก้ไขได้

อย่างรวดเร็ว 

 

-  ไม่สามารถ

บรรลุ

เป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์

ของ

รัฐวิสาหกิจ 

และไม่มี 

แนวทาง 

แก้ไขใน 

ระยะสั้นถึง

ปานกลาง 

 

 

-  ไม่สามารถ

บรรลุ

วัตถุประสงค์

ของฝ่าย  

และไม่มี 

แนวทาง 

แก้ไขใน

ระยะสั้นถึง

ปานกลาง 

 

-  ไม่สามารถ 

บรรลุ

เป้าหมาย

เชิง

ยุทธศาสตร์

ของ

รัฐวิสาหกิจ 

และอาจเป็น

อุปสรรคต่อ

การด ารงอยู่

ของธุรกิจ 

 

 

-  ไม่สามารถ

บรรลุ

วัตถุประสงค์

ของฝ่ายและ

อาจส่งผล

กระทบต่อ

เป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์

ของ

รัฐวิสาหกิจ 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ผังจัดระดับความเส่ียง 

เมื่อพิจารณาทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบของความเส่ียงร่วมกันแล้ว สามารถแสดงระดับความเส่ียง

ในผังจัดระดับความเส่ียงได้ดังตารางด้านล่าง ส าหรับความเส่ียงที่ถูกจัดอยู่ในระดับสูง เป็นส่ิงที่ 

รัฐวิสาหกิจควรให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก 

 
       โอกาสเกิด 

ต่ ามาก (1) ต่ า (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

สูงมาก (5) ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 

สูง (4) ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูง 

ปานกลาง (3) ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

ต่ า (2) ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง 

ต่ ามาก (1) ต่ า ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง 

 

  

ผลกระทบ 



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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ตัวอย่างปัจจัยความเสี่ยง 

บุคลากร 

1. พนักงานขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

2. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมใน 

การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

3. พนักงานไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

4. ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ 

5. ผู้บริหารขาดทักษะความเป็นผู้น าที่ดี 

6. วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

7. การทุจริตของพนักงานหรือผู้บริหาร 

8. รัฐวิสาหกิจยังไม่ได้จัดให้มีจรรยาบรรณส าหรับพนักงาน 

สหภาพแรงงานมีอ านาจในการต่อรองสูง 

1. ลูกค้า 

2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า 

3. ความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการที่เคยใช้ของลูกค้า 

4. ความไม่พึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของรัฐวิสาหกิจ 

5. การส่ือสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของรัฐวิสาหกิจสร้างความสับสนให้แก่ลูกค้า  

ในการตัดสินใจเลือกบริโภค 

6. ทิศทางในการประชาสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจไม่ชัดเจน 

7. ลูกค้ามีความคาดหวังใหม่ท่ีรัฐวิสาหกิจยังไม่ทราบ 

8. การส่งมอบสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าล่าช้า 

9. การสูญเสียลูกค้ารายใหญ่เนื่องจากการแข่งขันสูง 

การลงทุน 

1. การควบรวมและการขายกิจการของรัฐวิสาหกิจ 

2. การวิเคราะห์การลงทุนในสินทรัพย์มีไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม 

3. โครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ไม่สอดคล้องกับแผนงานที่ก าหนดไว้ 

4. สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ไม่ได้รับการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

  



 

 
8 - 14 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

เทคโนโลยี 

1. รัฐวิสาหกิจปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่พัฒนาการอย่างรวดเร็ว 

2. ไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างทันกาล 

3. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันยังมีข้อบกพร่องหรือยัง เชื่อมโยงได้ 

ไม่สมบูรณ์ 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจล่มในระหว่างการปฏิบัติงาน 

5. ขาดแผนการปฏิบัติการเพื่อฟื้นฟูระบบ (Recovery Plan) 

6. ขาดแผนรองรับฉุกเฉิน (Business Contingency Plan) 

7. ข้อมูลที่อยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม่ถูกต้อง 

8. ได้รับข้อมูลจากการประมวลผลไม่ทันเวลา 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

1. สภาพเศรษฐกิจโดยรวมไม่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 

2. การแข่งขันท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

3. อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ค้ารายใหม่มีไม่มาก 

4. พันธมิตรหรือหุ้นส่วนทางการค้าเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

5. การอิ่มตัวของตลาดเป้าหมาย 

ผู้ขายสินค้าหรือบริการให้รัฐวิสาหกิจ 

1. คุณภาพของสินค้าไม่เป็นไปตามท่ีตกลงไว้ 

2. ผลการด าเนินงานของผู้ขายสินค้าและบริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 

3. การจัดส่งไม่มีประสิทธิภาพ 

4. การบริหารสัญญาไม่มีประสิทธิภาพ 

5. ไม่มีอ านาจต่อรองกับผู้ขายสินค้าหรือบริการ 

  



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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การเงิน 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เพิ่มสูงเกินกว่าที่คาดหมายไว้ 

2. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

3. รัฐวิสาหกิจขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

4. รัฐวิสาหกิจไม่มีความสามารถในการหาแหล่งเงินทุน 

5. การควบคุมงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ 

6. การบริหารลูกหนี้และการจัดเก็บหนี้ไม่มีประสิทธิภาพ 

7. การบริหารเงินทุนหมุนเวียนไม่มีประสิทธิภาพ 

8. การประกันภัยไม่ครอบคลุมความเส่ียงทุกประเภทของรัฐวิสาหกิจ 

9. วงเงินประกันภัยไม่เหมาะสมกับมูลค่าของสินทรัพย์ 

10. การจ่ายชดเชยค่าเสียหายให้แก่บุคคลที่สามเกินกว่าที่ได้ตั้งส ารองไว้  หรือไม่ได้มี 

การตั้งส ารองการจ่ายชดเชยค่าเสียหาย 

11. เกิดคา่ใช้จ่ายที่ไม่คาดหมายหรือมีค่าใช้จ่ายมากกว่าประมาณการที่ก าหนดไว้ 

รายได้ 

1. การแข่งขันสูงท าให้รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. การแข่งขันสูงท าให้ก าไรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3. เกิดการทุจริตหรือรั่วไหลของรายได้ 

4. โครงสร้างราคาและต้นทุนของสินค้าหรือบริการไม่เหมาะสม 

กลยุทธ์และการวางต าแหน่งของสินค้าหรือบริการ 

1. กลยุทธ์ของรัฐวิสาหกิจขาดความชัดเจน 

2. เป้าหมายในการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

3. การพัฒนาตราสินค้าและการตลาดยังขาดความชัดเจน หรือล่าช้า 

4. ภาพพจน์ของสินค้าหรือบริการยังไม่อยู่ในระดับที่ก าหนดไว้ 

5. การวิจัยและพัฒนาสินค้าและบริการขาดประสิทธิภาพ 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

กฎ ระเบียบข้อบังคับ 

1. การเปิดเสรีทางการค้า ท าให้มีคู่แข่งมากขึ้น 

2. นโยบายของรัฐบาลอาจไม่เอื้อต่อการแข่งขัน 

3. การแทรกแซงทางการเมือง 

4. การต่อต้านจากผู้เสียผลประโยชน์ 

5. ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับ 

การปรับโครงสร้าง 

1. โครงสร้างรัฐวิสาหกิจไม่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน 

2. กระบวนการในการด าเนินงานไม่เหมาะสมกับการตอบสนองต่อการแข่งขัน 

การบัญชี 

1. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

2. ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 

3. การปิดบัญชีไม่ถูกต้อง หรือล่าช้า 

ชุมชน 

1. สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

2. การบริหารความปลอดภัยในการท างานไม่มีประสิทธิภาพ 
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ตัวอย่างในเอกสารนี้เป็นการน าเสนอให้เห็นแนวทางการตรวจสอบเทา่นั้น 

การน าไปใช้ในทางปฏิบัติควรมกีารศึกษาการปฏิบัติงานและความเสี่ยงของแต่ละรัฐวิสาหกิจ 

ส าหรับตัวอย่างแนวทางการตรวจสอบอื่น อาจหาได้จาก Website ต่างๆ เช่น 

www.auditnet.org/asapind.htm 

www.auditnet.org/banking.htm 

www.auditserve.com/ap/ 

http://finweb.rit.edu/Bpa/internet_programs.html 

 
 

8.6 ภาคผนวก 6 ตัวอย่างแนวทางการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารการขายและการให้บริการลูกค้า 

ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

1 การก าหนดราคา 

1. สอบทานการอนุมัติราคา เง่ือนไขและส่วนลดต่างๆ ว่า

เป็นไปตามอ านาจที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

2. สอบทานการแบ่งแยกหน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 

หรือราคาขายให้แยกจากฝ่ายขาย 

3. สอบทานความครบถ้วน ถูกต้องของรายงานเสนอผู้บริหาร

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข ส่วนลดหรือราคาสินค้า 

4. สอบทานความเหมาะสมของการก าหนดโครงสร้างส่วนลด

ต่างๆ ว่ามีความเหมาะสม  

  

2 การแจ้งราคา เงื่อนไข และส่วนลด 

1. สอบทานการแจ้งราคา เง่ือนไขและส่วนลดไปยังลูกค้าว่า

เป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส และทันเวลาหรือไม่ 

  

3 การวางแผนการขาย 

1. สัมภาษณ์ผู้ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการในการวางแผน 

การขาย ซึ่งครอบคลุมถึง 

ก. การสอบทานผลการด าเนินงานในอดีต 

ข. แผนการขาย 

  

http://www.auditnet.org/asapind.htm
http://www.auditnet.org/banking.htm
http://www.auditserve.com/ap/
http://finweb.rit.edu/Bpa/internet_programs.html
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

ค. แผนการส่ังซื้อและการจัดเก็บสินค้า 

ง. การส่งของ 

จ. การเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 

2. สอบทานการอนุมัติแผนการขาย 

4 การบริหารการขาย 

1. สอบทานกระบวนการในการฝึกอบรมพนักงานฝ่ายขาย ซึ่ง

ควรครอบคลุมหัวข้อเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า 

คุณสมบัติของสินค้าหรือบริการ ความแตกต่างของสินค้า

หรือบริการกับคู่แข่ง 

2. สอบทานความรวดเร็วในการให้ข้อมูลแก่พนักงานฝ่ายขาย

เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

3. สอบทานรายงานของพนักงานฝ่ายขายเกี่ยวกับยอดขาย 

จ านวนลูกค้าใหม ่ก าไร ค่าใช้จ่ายในการขาย  ผลการประชาสัมพันธ ์

ข้อร้องเรียนของลูกค้าหรือค าแนะน าจากลูกค้า  

4. สอบทานรายงานการขาย และการติดตามผลต่างระหว่าง

งบประมาณกับยอดขายจริง 

5. สอบทานรายงานลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลเกี่ยวกับ

ลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน พร้อมทั้งแนวทางในการหาลูกค้าใหม่ 

  

5 การเสนอขายสินค้า 

1. สอบทานความเหมาะสมของพนักงานฝ่ายขายในการเข้าถึง

ข้อมูลเกี่ยวกับราคา เง่ือนไข ส่วนลด และปริมาณสินค้า 

คงคลัง เพื่อใช้ในการเสนอขายแก่ลูกค้า 

2. สอบทานความครบถ้วน ถูกต้องของการป้อนข้อมูล 

ค าสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า 

3. เลือกตัวอย่าง (จากความเส่ียงที่ประเมินได้ ประเภทของ

สินค้า หน่วยงาน เป็นต้น) จากรายงานการส่ังซื้อของลูกค้า

จ านวน ___ รายการ เพื่อท าการทดสอบการส่ังซื้อของ
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ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

ลูกค้าว่าได้มีการประมวลผล และด าเนินการจัดส่งได้

รวดเร็วทันเวลาหรือไม่ ค าสั่งซื้อที่ไม่มีการส่งมอบมี 

การชี้แจงอย่างเหมาะสม 

6 ค่านายหน้าจากการขาย 

1. สอบทานการก าหนดค่านายหน้าจากการขายว่ามี 

ความเหมาะสมและจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 

2. สอบทานการส ารวจโครงสร้างค่านายหน้าจากการขาย

ภายในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อพิจารณา 

ความเหมาะสมและจูงใจ 

3. สอบทานความเหมาะสมของการจ่ายค่านายหน้าว่าเป็นไป

ตามยอดเงินที่ได้รับช าระจากลูกค้า และผลก าไรที่ได้รับ 

4. ทดสอบการค านวณค่านายหน้าจากการขายว่ามี 

ความครบถ้วน ถูกต้องหรือไม่ 

  

7 การบริการลูกค้า 

1. สอบทานความครบถ้วนเหมาะสมของกระบวนการใน 

การให้บริการลูกค้า 

2. สอบทานความเหมาะสมในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า 

สินค้าและบริการต่างๆ ของพนักงานที่มีหน้าที่ใน 

การให้บริการลูกค้า 

3. สอบทานกระบวนการในการวัดผลงานของพนักงานที่มี

หน้าที่ในการให้บริการลูกค้า โดยการเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายหรือดัชนีวัดผลงานที่ก าหนดไว้ เช่น ระยะเวลาใน

การให้บริการ จ านวนลูกค้าที่ให้บริการ เป็นต้น 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

การบริหารคลังสินค้า 
 

ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

1 การท าความเข้าใจในธุรกิจ 

1. สัมภาษณ์พนักงานบริหารฝ่ายคลังสินค้าเพื่อให้เข้าใจใน

กระบวนการรับของและคลังสินค้า โดยพิจารณาประเด็น

ดังต่อไปนี้ 

ก.  การนับหรือวัดน้ าหนักหรือปริมาณ 

ข.  การตรวจสอบคุณภาพ 

ค. การบันทึกการรบัของ 

ง. การจัดเก็บไว้นอกสถานที่ หรือในสถานที่ของ 

บุคคลภายนอก 

จ.  การแบ่งแยกหน้าที่ 

ฉ. ความปลอดภัยในการเก็บรักษา 

ช.  กระบวนการในการส่งคืนสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ 

2. ท าความเข้าใจโครงสร้างของกระบวนการรับของและ

คลังสินค้า การวัดปริมาณและคุณภาพ วัตถุประสงค์  

การควบคุม และข้อมูลอื่น ๆ 

3. สอบทานรายงานงบประมาณเงินลงทุน และค่าใช้จ่าย

ประจ าป ี

4. ท าความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องกับโครงสร้างและกิจกรรมการรับของและ

คลังสินค้าที่อยู่ในขอบเขตการตรวจสอบ 

5. จากข้อมูลข้างต้น ระบุหัวข้อหรือกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง 

6. ขอนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับของ

และคลังสินค้า 

  

2 การรับของ 

1. สัมภาษณ์พนักงานที่รับผิดชอบในกระบวนการรับของเพื่อ

ท าความเข้าใจในกระบวนการ สังเกตการณ์การตรวจรับ

  



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

สินค้าว่าได้มีการนับ วัดปริมาณและตรวจสอบคุณภาพ

โดยทันที และตรวจสอบกับเอกสารการส่ังซื้อเพื่อให้ม่ันใจ

ว่าครบถ้วน ถูกต้องตามที่ก าหนด ผลแตกต่างมีการรายงาน 

ไปยังผู้ที่ส่ังซื้อหรือคณะกรรมการตรวจรับของโดยทันที 

2. เลือกตัวอย่าง (จากความเสี่ยงที่ประเมินได้ ประเภทของ

พัสดุ ความถี่ของการซื้อ หน่วยงาน เป็นต้น) จากรายงาน

การรับของจ านวน ___ รายการ เพื่อท าการทดสอบการรับ

ว่าได้มีการบันทึกครบถ้วน ถูกต้องหรือไม่ หากมีการส่งของ

เพียงบางส่วน ได้มีการติดตามรายการของที่ยังค้างรับ

อย่างเพียงพอหรือไม่ 

3. สอบทานรายงานสินค้าที่มีการจัดเก็บนอกสถานที่เกี่ยวกับ

การตรวจรับ เพื่อให้ม่ันใจว่ากระบวนการตรวจรับเป็นไป

ตามที่ก าหนดไว้ และมีระบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 

4. สอบทานการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างพนักงานที่ปฏิบัติ

หน้าที่ด้านจัดซื้อ การจ่ายเงิน การบันทึกบัญชี การรับของ 

การบันทึกการรับของและการบันทึกบัญชีแยกประเภทย่อย  

3 การจัดเก็บสินค้า 

1. สอบทานการจัดเก็บของว่าเป็นไปตามระเบียบหรือวิธีการที่

ก าหนดหรือไม่ 

2. สอบทานรายงานการรับของในกรณีที่มีการรายงานของ

ไม่ได้คุณภาพหรือไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในการส่ังซื้อ 

และการติดตามของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการส่งของตามที่

ก าหนดไว้ หรือการขอลดหนี้ 

3. สังเกตการณ์การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ

คลังสินค้า เช่น การควบคุมการเข้าออกของบุคคลหรือ

ยานพาหนะ เป็นต้น 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

4 การบริหารคลังสินค้า 

1. สอบทานการแบ่งแยกหน้าที่และการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูล

ของพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

ก. การส่ังซื้อ 

ข. การรับของ 

ค. การเบิกของ 

ง. การบันทึกรับจ่ายสินค้าคงคลัง 

จ. การบันทึกบัญชี 

2. สอบทานประสิทธิผลของการบริหารสินค้าคงคลัง เช่น  

การดูแลรักษาความสะอาดและความเรียบร้อยภายใน

บริเวณคลังสินค้า การจัดสถานที่ให้มีความเหมาะสมและ

ให้ได้พื้นที่มากที่สุด เป็นต้น 

  

5 การเบิกจ่ายสินค้า 

1. สอบทานการเบิกจ่ายสินค้าว่าเป็นไปตามหลักการที่

ก าหนดหรือไม่ เช่น FIFO หรือ Random 

2. เลือกตัวอย่าง (จากความเส่ียงที่ประเมินได้ ประเภทของ

สินค้า หน่วยงาน เป็นต้น) จากรายงานการรับและจ่าย

สินค้าจ านวน ___ รายการ เพื่อท าการทดสอบการรับและ

จ่ายสินค้าว่าได้มีการบันทึกครบถ้วนถูกต้องและทันเวลา

หรือไม่ หากมีการจ่ายของเพียงบางส่วน ได้มีการแก้ไข 

ใบเบิกจ่ายและบันทึกในรายงานการรับและจ่ายสินค้า

อย่างถูกต้องหรือไม่ 

  

6 การตรวจนับและบันทึกบัญชี 

1. สอบทานรายงานการตรวจนับสินค้าคงเหลือ และ 

การติดตามผลต่างที่เกิดจากการตรวจนับและบัญชี 

2. สอบทานการอนุมัติและบันทึกรายการการตัดจ าหน่าย

สินค้าคงคลังที่ไม่เคล่ือนไหวหรือล้าสมัยว่าเป็นไปโดย
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ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

ถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่ 

3. สอบทานการจัดเก็บสินค้าที่ต้องจัดเก็บตามวิธีการที่

ก าหนดว่าเป็นไปโดยครบถ้วน ถูกต้องหรือไม่ 

4. สอบทานรายงานการประเมินมูลค่าสินค้า รายงานสินค้า

ล้าสมัยหรือเสียหาย ว่าจัดท าขึ้นอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

และได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจหรือไม่ 

5. สังเกตการณ์เพื่อประเมินการควบคุมการเข้าถึงบริเวณ

คลังสินค้า การเปิดปิดพื้นที่คลังสินค้า 

6. สอบทานกรมธรรม์ประกันภัยและพิจารณาวงเงินประกันภัย

ว่าเหมาะสมหรือไม่ 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

การจัดซื้อ 

 

ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

1 การท าความเข้าใจในธุรกิจ 

1. สัมภาษณ์พนักงานบริหารฝ่ายพัสดุเพื่อให้เข้าใจใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (เริ่มต้ังแต่การซื้อจนกระทั่งรับ

สินค้า) 

2. สอบทานแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  

3. ท าความเข้าใจโครงสร้างของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  

การคัดเลือกผู้ขาย วัตถุประสงค์ การควบคุมโดย 

การติดตามผล ข้อมูลอื่นๆ 

4. สอบทานรายงานงบประมาณเงินลงทุน และค่าใช้จ่าย

ประจ าป ี

5. ท าความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องกับโครงสร้างและกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้างที่อยู่

ในขอบเขตการตรวจสอบ 

6. จากข้อมูลข้างต้น ระบุหัวข้อหรือกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง 

7. ขอนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างและการจ่ายเงิน ซึ่งครอบคลุมหัวข้อดังนี้ 

ก. อ านาจการอนุมัติความต้องการซื้อ รายงานขอซื้อหรือ 

ขอจ้าง ใบแจ้งหนี้ ค่าใช้จ่าย การจ่ายเงินล่วงหน้า  

และเช็ค 

ข. การจัดซื้อจัดจ้าง 

ค. การจัดท าสัญญา 

ง. การจ่ายเงิน 

จ. การจัดท าเช็ค 

ฉ. การบันทึกบัญชีค่าใช้จ่าย 

ช. การจ่ายเงินล่วงหน้า 
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ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

2 รายงานขอซื้อหรือขอจ้าง (ใบสั่งซื้อ) 

1. บันทึกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างส าหรับพัสดุ และเลือกรายการมา

ทดสอบการปฏิบัติตามวิธีการดังกล่าว 

2. เลือกตัวอย่าง (จากความเส่ียงที่ประเมินได้ ประเภทของ

พัสดุ ความถี่ของการซื้อ หน่วยงาน เป็นต้น) จากรายงาน

ขอซื้อหรือขอจ้างจ านวน___ รายการ (รวมถึงการส่ังซื้อท่ี

ไม่ระบุจ านวน หรือสัญญาการซื้อระยะยาว) เพื่อ 

ท าการทดสอบ ดังนี้ 

ก. การจัดซื้อได้รับการอนุมัติถูกต้องตามระดับอ านาจ

การอนุมัติ 

ข. การจัดซื้อเป็นไปตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น 

การตกลงราคา การสอบราคา หรือวิธีพิเศษ เป็นต้น 

ค. ตรวจสอบรายการจัดซื้อกับรายการต้องการใน

งบประมาณ 

ง. รายงานขอซื้อหรือขอจ้างมีการจัดท าอย่างทันเวลา 

จ. สอบทานการตรวจสอบพัสดุ เช่นคุณภาพ หรือ 

ความปลอดภัย และการตรวจสอบเบื้องต้นก่อน 

การจัดซื้อ 

ฉ. ตรวจสอบราคาที่ได้จากการประกวดราคาว่าต่ าสุด

หรือไม่ หากไม่ใช่มีการบันทึกเหตุผลหรือสาเหตุของ

การเลือก 

ช. กรณีผู้ขายผูกขาดเพียงรายเดียว สอบทานว่ามี 

การบันทึก การอนุมัติที่เหมาะสม รวมท้ังเหตุผลของ

การเลือกผู้ขายอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

ซ. รายงานขอซื้อหรือขอจ้างมีการระบุลักษณะของพัสดุ 

จ านวน ข้อก าหนดและเง่ือนไข หากมีความแตกต่าง

จากมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ควรมีการอนุมัติจากผู้มี
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

อ านาจที่เหมาะสมจากฝ่ายพัสดุ หรือฝ่ายกฎหมาย 

ฌ. มีการระบุรหัสค่าใช้จ่ายที่ต้องบันทึกในหน่วยงาน

ถูกต้อง และเหมาะสมในรายงานขอซื้อหรือขอจ้าง 

ญ. มีการระบุถึงค่าขนส่ง ค่าภาษ ีและค่าประกันภัยที่

เกี่ยวข้องในรายงานขอซื้อหรือขอจ้างอย่างถูกต้อง 

ฎ. รายงานขอซื้อหรือขอจ้างได้รับการอนุมัติอย่างถูกต้อง

ตามอ านาจการอนุมัติการส่ังซื้อส่ังจ้างในระเบียบ 

ฏ. สอบทานว่าการบันทึกรายการบัญชีถูกต้อง เหมาะสม 

และทันเวลา (รวมถึงการปรับอัตราแลกเปล่ียน) 

3 การประกาศประกวดราคา 

1. ตรวจสอบระยะเวลาการเผยแพร่ประกาศประกวดราคา 

ระยะเวลาการขายหรือให้เอกสารประกวดราคา การก าหนด

วันรับซอง และวันเปิดซอง การก าหนดคุณสมบัติของ 

ผู้มีสิทธิย่ืนซองประกวดราคาว่าถูกต้องตามระเบียบที่

ก าหนดหรือไม่ 

2. ตรวจสอบรูปแบบหรือข้อความในประกาศว่าถูกต้องตาม

ระเบียบที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยเฉพาะในประกาศได้มี

ข้อมูลสรุปเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้มีสิทธิย่ืนซอง 

ประกวดราคา หรือเงื่อนไข ข้อก าหนดพิเศษตามท่ีก าหนด

ไว้ในเอกสารประกวดราคา (ถ้าม)ี หรือไม่ 
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ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

4 เอกสารประกวดราคา 

1. ตรวจสอบรูปแบบและข้อความว่าถูกต้องเป็นไปตาม

ระเบียบที่ก าหนดหรือไม่ 

2. ตรวจสอบการก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ในเอกสารประกวดราคา

จะต้องไม่เป็นการกีดกัน หรือเจาะจง โดยเฉพาะ 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าเสนอราคาจะต้องเปิดกว้าง 

ทั้งนี้อาจก าหนดคุณสมบัติพิเศษได้เฉพาะตามระเบียบที่

ก าหนด 

3. ตรวจสอบรายการที่จะจัดซื้อว่ามีความผิดปกติ หรือ 

ความอคติ 

4. กรณีมีข้อก าหนดให้ย่ืนซองประกวดราคาเป็น 2 ซอง 

ให้พิจารณาถึงความเหมาะสมของงานหรือโครงการ ว่ามี

เหตุผลพอเพียงในการก าหนดให้มีซองข้อเสนอด้านเทคนิค

หรือไม่ เพียงใด 

  

5 การสอบทานการประกวดราคา 

1. ตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดตั้งคณะกรรมการ 

2. ตรวจสอบการรับรองว่าการประกวดราคาได้รับการพิจารณา

ทั้งหมด 

3. ตรวจสอบคณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา/

คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคามีการพจิารณา

ประเด็นดังต่อไปนี้ว่าเป็นไปตามความเหมาะสมของวิธีการ

จัดซื้อจัดจ้าง และมีการบันทึกผลการพิจารณาและ 

การตัดสินใจ 

ก. การปฏิบัติตามข้อก าหนดของการประกวดราคาและ

คุณภาพของผู้ประกวดราคา แบบฟอร์มการประกวด

ราคา เอกสารประกวดราคา ตัวอย่างของผู้ขาย  

แคตตาล็อกหรือพิมพ์เขียว และข้อก าหนดทางเทคนิค
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

ได้ระบุให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของการประกวด

ราคา  และมีการประเมินคุณภาพของการประกวด

ราคาอย่างเพียงพอ 

ข. ผู้เข้าร่วมประกวดราคาจะไม่ถูกยกเลิกการพิจารณา

อย่างอัตโนมัติส าหรับการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของ

การประกวดราคาในกรณีที่ไม่เป็นสาระส าคัญ 

ค. เลือกผู้ประกวดราคาที่เสนอราคาที่ต่ าสุดท่ีผ่าน 

การคัดเลือกทางเทคนิคแล้ว 

ง. ความสามารถที่จะเปรียบเทียบการเสนอราคาโดย

ค านึงถึงด้านเทคโนโลยีหรือคุณสมบัติของผู้เสนอ

ราคา 

จ. ใช้วิธีการประเมินที่ได้ตกลงไว้ก่อนหน้าใน 

การด าเนินการประเมินผลการประกวดราคา 

ฉ. เหตุการณ์ที่ผิดปกติในการรบัการประกวดราคา  

ตัวอย่างเช่น ผู้ขายจ านวนมากเสนอราคาเดียวกัน 

4. การตรวจสอบสัญญาว่า 

ก. เง่ือนไขและการลงนามในสัญญาเป็นไปตาม

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ข. ผลของการเจรจาต่อรองกับผู้ขายว่า 

(1) ไม่มีการเปลี่ยนแปลงราคาทางเทคนิคอย่างมี  

สาระส าคัญ 

(2) ไม่มีผลทางเทคนิคของลักษณะของสินค้าที่ไม่มี

ความแตกต่าง/สินค้าทั่วไป/บริการ ซึ่งต่ ากว่า

ผู้ขายในอันดับที่ 2  
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ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

6 การเลือกผู้ขายอย่างต่อเน่ือง 

ส าหรับรายการซื้อท่ีมีมูลค่าสูง ให้จดบันทึกความถี่ของ 

การเลือกผู้ขาย และพิจารณาแนวโน้มท่ีเกิดขึ้น หากจ าเป็น 

ควรสืบสวนในรายละเอียด 

  

7 การแยกรายการซื้อ 

สุ่มเลือกรายการซื้อจ านวน___รายการ ในช่วงเวลา 3 วัน

ระหว่างวันที่___พิจารณาว่ามีรายการซื้อจากผู้ขายท่ีซ้ ากันใน

ช่วงเวลาดังกล่าวหรือไม่  บันทึกกรณีที่รายการซื้อ 1 รายการ 

มีการยกเลิกหลายครั้ง หรือกรณีที่มีรายการซื้อหลายรายการ

จากผู้ขายรายเดียวกันภายใน 3 วันในมูลค่าไม่เกิน ___บาท 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

การบริหารและติดตามลูกหน้ี 
 

ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

1 การท าความเข้าใจในธุรกิจ 

1. สัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายขายเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการในการอนุมัติสินเชื่อ การบนัทึกบัญชีและ 

การเก็บเงิน 

2. สอบทานแผนการติดตามลูกหนี้  

3. ท าความเข้าใจโครงสร้างของกระบวนการบริหารและ 

ติดตามลูกหนี้ อนุมัติสินเชื่อ วัตถุประสงค์ การควบคุม และ

ข้อมูลอื่น ๆ 

4. ท าความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง กิจกรรมการบริหารและติดตามหนี้

ที่อยู่ในขอบเขตการตรวจสอบ 

5. จากข้อมูลข้างต้น ระบุหัวข้อหรือกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง 

6. ขอนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหาร

และติดตามหนี้  

  

2 การอนุมัติสินเชื่อ การบันทึกบัญชี และการเก็บเงิน 

1. เลือกตัวอย่างแฟ้มลูกหนี้ (จ านวน ___ รายการ) เพื่อ

พิจารณา 

ก. ความสอดคล้องของข้อมูลในแฟ้มลูกหนี้กับในระบบ

ข้อมูลลูกหนี้ 

ข. ความเพียงพอของข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อ 

เช่น รายงานทางการเงิน ผลการช าระเงินในอดีต  

เป็นต้น 

ค. การสอบทานสินเชื่อกับผลการช าระเงินในอดีต และมี

การปรับปรุง วงเงินสินเชื่อตามความเหมาะสม 

ง. การอนุมัติวงเงินสินเชื่อ 
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ข้อ แนวการตรวจสอบ 
กระดาษท า

การอ้างอิง 

ผู้

ตรวจสอบ 

2. เลือกตัวอย่างจากรายงานลูกหนี้ยอดคงค้างมากกว่า ___ 

บาท (จ านวน ___ รายการ) เพื่อสอบทานว่าสอดคล้องกับ

วงเงินสินเชื่อที่ได้รับหรือไม่ และติดตามหาสาเหตุกรณีที่มี

ยอดคงค้างสูงกว่าวงเงินสินเชื่อ 

3. สอบทานยอดลูกหนี้คงค้างที่มีจ านวนเงินเกินกว่า ___ บาท 

กับผู้จัดการฝ่ายขายเพื่อพิจารณาหาสาเหตุและแนวทาง 

ในการแก้ไข 

4. สอบทานความครบถ้วน ถูกต้องของการบันทึกรายการขาย 

การส่งคืน การลดหนี้ และการช าระเงิน 

5. สอบทานรายงานกระทบยอดบัญชีลูกหนี้ในบัญชีแยกประเภท

และบัญชีแยกประเภทย่อย 

6. สอบทานรายงานและการอนุมัติการตั้งส ารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

และการตัดหนี้สูญ 

7. ประเมินความเพียงพอของการตั้งส ารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

กับรายงานการวิเคราะห์อายุลูกหนี้ 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ตัวอย่างในเอกสารนี้เป็นการน าเสนอให้เห็นแนวทางการส ารวจความเห็นจากภายในองคก์รเทา่นั้น 

การน าไปใช้ในทางปฏิบัติควรมกีารศึกษาในรายละเอียด และประยุกต์ใหเ้หมาะสมกับแต่ละรัฐวิสาหกิจ 

8.7 ภาคผนวก 7 ตัวอย่างแบบส ารวจความเห็นจากภายในรัฐวิสาหกิจ 

 

 

 

 

ชื่อรัฐวิสาหกิจหรือ

หน่วยงานที่ 

ท าการประเมิน 

  กิจกรรมท่ีตรวจสอบ  

หัวหน้าหน่วย 

ตรวจสอบภายใน 

  สถานท่ี  

หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน   วันท่ี  

ผู้ตรวจสอบภายใน 1.  

2. 

3.  

   

 

กรุณากรอกข้อมูลตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในอย่างต่อเนื่อง   
 

กรุณาระบุระดับความส าคัญและระดับประสิทธิผลของแต่ละประเด็นที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ โดยพิจารณา

ระดับตามรายละเอียดดังต่อไปนี ้

    

ระดับความส าคญั ไม่ส าคญั ไม่ค่อยส าคญั ส าคัญ ส าคัญมาก 

 1 2 3 4 

     

ระดับประสิทธิผล ต่ ากว่ามาตรฐาน มาตรฐาน ดี ดีมาก 

 1 2 3 4 

 

ระดับความส าคญั หมายถึง ระดับความส าคัญของประเดน็ท่ีท าการประเมินท่ีผู้กรอกแบบส ารวจเห็นว่ามี

ความส าคัญมากน้อยเพียงใด 

ระดับประสิทธิผล หมายถึง ระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในท่ีผู้กรอกแบบส ารวจมีความเห็นว่า

ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี หรือต่ ากว่ามาตรฐาน 

 

กรุณาวงกลมในแต่ละข้อท่ีเก่ียวขอ้งตามความเป็นจริง หากข้อใดท่ีไม่เก่ียวข้องหรือไม่เหมาะสมกับกิจกรรมท่ี

หน่วยตรวจสอบภายในได้ด าเนนิการให้ข้ามข้อนั้นไปได้ 



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 

 

8 - 55 

 

ความสามารถทางธุรกิจ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ

ความส าคัญ 

ระดับ

ประสิทธิผล 

1     2   3 4 1     2   3 4 

1. มีความเข้าใจประเด็นเกี่ยวกับธุรกิจและการพาณิชย์

เป็นอย่างดี 
        

2. มีความเข้าใจอุตสาหกรรมและความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง

เป็นอย่างดี 
        

3. มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายและ 

ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
        

4. สามารถระบุประเด็นหรือความเส่ียงที่ส าคัญได้ทันเวลา         

ความเห็นอื่น 

 

 

การติดต่อสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน ระดับ

ความส าคัญ 

ระดับ

ประสิทธิผล 

1     2   3 4 1     2   3 4 

1. สามารถพบปะ หารือ หรือได้รับการตอบสนองจาก

ทีมงานตรวจสอบภายใน 
        

2. มีการส่ือสารประเด็นที่พบจากการตรวจสอบ 

ตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
        

3. มีการรายงานและข้อเสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษร 

มีความชัดเจน กระชับ และน าเสนอรายงานได้ทันเวลา  
        

4. ข้อเสนอแนะและค าแนะน าเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ 

และมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์เสมอ 
        

ความเห็นอื่น 
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การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ประเด็นการประเมิน ระดับ

ความส าคัญ 

ระดับ

ประสิทธิผล 

1     2   3 4 1     2   3 4 

1. มีการชี้แจงวัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ

ทันเวลา  
        

2. มีการให้พนักงานที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานมีส่วนร่วม

ในกระบวนการวางแผนการตรวจสอบ  
        

3. มีการรวบรวมความต้องการหรือประเด็นที่ท่านมุ่งเน้น 

และน าไปรวมในขอบเขตการตรวจสอบภายใน และ

หากไม่ได้น าไปรวมในขอบเขตการปฏิบัติงานได้มี

การอธิบายอย่างเหมาะสม  

        

4. มีการใช้ทรัพยากร และเวลาของผู้บริหารใน

หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผล  
        

ความเห็นอื่น 
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ทักษะทางวิชาชีพ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ

ความส าคัญ 

ระดับ

ประสิทธิผล 

1     2   3 4 1     2   3 4 

1. ความเท่ียงธรรม         

2. ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี         

3. ทัศนคติในเชิงสร้างสรรค์         

4. ความเชี่ยวชาญเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ         

5. ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค         

6. การแสดงความคิดสร้างสรรค์ และการเสนอ

ความเห็นในประเด็นอื่นนอกเหนือจากงานที่ 

ปฏิบัติอยู่  

        

ความเห็นอื่น 
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ประเด็นทั่วไป 

ประเด็นการประเมิน ระดับ

ความส าคัญ 

ระดับ

ประสิทธิผล 

1     2   3 4 1     2   3 4 

1. งานตรวจสอบภายในได้สนับสนุนให้มีระบบ 

การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและมีค่าใช้จ่ายใน

ระดับที่เหมาะสม  

        

2. งานตรวจสอบภายในได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

ของการควบคุมและการลดผลกระทบจากความเส่ียง  
        

3. การมีส่วนร่วมของหน่วยตรวจสอบภายในในกิจกรรม

ต่างๆ เป็นการสร้างประโยชน์ หรือเพิ่มคุณค่าให้กับ

งานที่ได้รับ  

        

4. ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะช่วยปรับปรุง

ธุรกิจให้ดีขึ้น  
        

5. งานตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้ใน

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

หรือคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ  

        

ความเห็นอื่น 

 

 

ชื่อ ต าแหน่ง 
  

วันที่ ลายมือชื่อ 
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ตัวอย่างในเอกสารนี้เป็นการน าเสนอให้เห็นดัชนีวัดผลงานของหน่วยตรวจสอบภายในเทา่นั้น 

การน าไปใช้ในทางปฏิบัติควรมกีารศึกษาในรายละเอียด และประยุกต์ใหเ้หมาะสมกับแต่ละรัฐวิสาหกิจ 

8.8 ภาคผนวก 8 ตัวอย่างดัชนีวัดผลงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

1. การวัดเชิงปริมาณ 

ก. จ านวนกิจกรรมการตรวจสอบที่ก าหนดในแผนการตรวจสอบ 

ข. จ านวนกิจกรรมการตรวจสอบที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ค. อัตราการหมุนเวียนของผู้ตรวจสอบภายใน หรือระยะเวลาที่ผู้ตรวจสอบภายใน

ปฏิบัติงานในหน่วยตรวจสอบ 

ง. ผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 

จ. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ตรวจสอบภายใน 

ฉ. จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรม 

2. การให้บริการต่อหน่วยรับตรวจ 

ก. คุณภาพของงานตรวจสอบหรืองานให้ค าแนะน าปรึกษา 

ข. ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อประเด็นที่ได้รับจากฝ่ายบริหารหรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

ค. การบริหารความคาดหวังของหน่วยรับตรวจ 

ง. การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับหน่วยรับตรวจ 

จ. การบริหารทีมงานตรวจสอบ (การด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาบุคลากรให้มีโอกาสเติบโตในหน่วยงานอื่นของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น) 
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3. ความรู้ทางด้านธุรกิจ อุตสาหกรรม 

ก. การพัฒนาความรู้ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ข. การประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมเข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาใน

การปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีความซับซ้อน 

ค. การน าเสนอโดยการเป็นวิทยากรหรือเขียนบทความเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ง. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบหรือเครื่องมือในการตรวจสอบ 

จ. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี หรือแนวโน้มของธุรกิจ 

อุตสาหกรรม 

4. การพัฒนาบุคลากร 

ก. ความก้าวหน้าในการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบันให้สอดคล้องกับงานตรวจสอบที่

ก าหนดไว ้

ข. การฝึกอบรม 

ค. การสรรหา 

5.  การพัฒนาทางด้านเทคนิค 

ก. การพัฒนาความรู้ทางด้านเทคนิคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ข. การพัฒนาความรู้ด้านการบัญชี การเงิน 

ค. การพัฒนาความรู้ด้านกฎ ระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ง. การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง เข่น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้

เครื่องมืออิเลคทรอนิคส์ช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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6.  ความคิดสร้างสรรค์หรือการยอมรับสิ่งใหม่ 

ก. การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เช่น การน าโปรแกรมกระดาษท าการ

อิเลคทรอนิคส์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เป็นต้น 

ข. จ านวนของการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงานอื่นๆ ในรัฐวิสาหกิจหรือภายใน

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ค. จ านวนที่ใช้ในการฝึกอบรมเฉพาะด้าน 

ง. การมีส่วนร่วมในองค์กรทางวิชาชีพ เช่น สมาคมนักบัญชี และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน หรือสมาคมทางธุรกิจต่างๆ เป็นต้น 

จ. ความคิดสร้างสรรค์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ฉ. การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ 
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8.9 ภาคผนวก 9 ตัวอย่างคู่มือการประเมินตนเองส าหรับหน่วยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ 

 

วัตถุประสงค์และขั้นตอนการประเมินตนเอง 

ในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติสากลเกี่ยวกับการประเมินตนเองนี้ รัฐวิสาหกิจจะต้องด าเนินการ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. พัฒนาบทบาท ความรับผิดชอบ และปรับปรุงกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

2. เพิ่มบทบาทของการตรวจสอบภายในในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรโดยการพัฒนา

ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

3. ก าหนดให้มีแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน

ตามท่ีก าหนดไว ้

4. สนับสนุนให้มีการประสานงานร่วมกันกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการสอบทานหรือ

ตรวจสอบอื่น ๆ 

ขั้นตอนการประเมินตนเอง 

การประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบภายในเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายใน โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ในคู่มือนี้ 

2. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในอาจน าผลการประเมินตนเองที่ได้จากข้อ 1 มาหารือเพื่อขอ

ความเห็นจากผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในท่านอื่น 

3. จัดท าภาพรวมการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายในอาจขอความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อน ามาพิจารณาร่วมกับผู้บริหาร

หน่วยตรวจสอบภายในท่านอื่นว่าต้องการปรับปรุงแนวปฏิบัติในปัจจุบันให้ไปสู่ระดับใด

ของแนวปฏิบัติของหน่วยตรวจสอบภายในตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือนี้ เช่น ผลการประเมิน

ตนเองพบว่าแนวปฏิบัติในปัจจุบันของหน่วยตรวจสอบภายในเรื่องบทบาทและ  

ความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายในอยู่ในระดับ 2 และต้องการยกระดับใน

ประเด็นนี้ให้อยู่ในระดับ 3 เป็นต้น 
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4. จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน พร้อมท้ัง

แผนปฏิบัติการ โดยระบุระยะเวลาให้ชัดเจน โดยตัวอย่างกลยุทธ์เพื่อปรับปรุง 

การปฏิบัติงานได้แสดงไว้ในส่วนที่ 4 

5. น าเสนอแผนกลยุทธ์ต่อผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ  
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ในการประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจมีการแบ่งระดับของค าตอบ

ออกเป็น 4 ระดับส าหรับแต่ละค าถาม ซึ่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจะต้องตอบตาม 

แนวปฏิบัติที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยค าตอบ 4 ระดับนั้นมีความหมายดังต่อไปนี้ 

 

ระดับ ความหมาย 

แนวปฏิบัติที่ด ี
4. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพื่อให้ความเชื่อม่ันท่ี

สมเหตุสมผลว่าระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่งเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและกิจกรรมท่ีท า 

การตรวจสอบ นอกจากนี้หน่วยตรวจสอบภายในยงัท าหนา้ที่ในการเปน็ผู้ให้

ค าแนะน าปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารในกิจกรรมท่ีตนมีความรู้ความสามารถ  

มีการจัดท ากฎบัตรเป็นลายลักษณ์อักษรและส่งให้หนว่ยงานท่ีไดร้ับ 

การตรวจสอบ หน่วยตรวจสอบภายในรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

ผู้บริหารสูงสุดและรายงานเก่ียวกับการบริหารต่อผู้บริหารสูงสุด 

 3. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพื่อให้ความเชื่อม่ันท่ี

สมเหตุสมผลว่าระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่งเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและกิจกรรมท่ีท า 

การตรวจสอบ มีการจัดท ากฎบัตรเปน็ลายลักษณ์อักษรและปรับปรุงใหเ้ปน็

ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ หน่วยตรวจสอบภายในรายงานต่อผู้บริหารสูงสุดท้ังใน

ส่วนของผลการตรวจสอบและงานด้านบริหาร 

 2. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเก่ียวกับรายงานทางการเงนิ

และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตา่งๆ และมีการติดตามผลการปฏิบัติตาม

ข้อเสนอแนะ มีการจัดท ากฎบัตรเปน็ลายลักษณ์อักษรแต่ไม่ไดป้รบัปรุงใหเ้ป็น

ปัจจุบัน หน่วยตรวจสอบภายในรายงานตรงผู้บริหารในสายปฏิบัติงาน และหรือ

หัวหน้าฝ่ายการเงินท้ังในส่วนของผลการตรวจสอบและงานด้านบริหาร 

แนวปฏิบัติที่ควร

ปรับปรุง 

1. หน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานเก่ียวกับการควบคุมทางการเงนิเท่านั้น และ

หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่มีความเป็นอิสระ โดยสายการรายงานขึน้ต่อ

ผู้บริหารสายปฏิบัติงาน 

ในการใช้แบบประเมินตนเองนี ้ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจต้องการให้รัฐวิสาหกิจปฏิบัติ

ตามแนวปฏิบัติท่ีดี ซึ่งแสดงไวใ้นระดับ 4 หน้า 8-65 ถึงหน้า 8-86 อย่างไรก็ตามรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งต้อง

พิจารณาว่าแนวทางปฏิบัติระดับใดท่ีเหมาะสมกับองค์กรและควรจัดให้มีการปฏิบัติใดบ้าง เพื่อใหบ้รรลุ 

การปฏิบัติระดับท่ีต้องการ ตัวอยา่งแบบประเมินตนเองของหนว่ยตรวจสอบภายใน แสดงไวใ้นหนา้ 8-87 
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ณ
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ป
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ภ
าย
ห
ลั
ง 

ก
าร
ป
ฏ
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พ
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ผ
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ุถ
ึงก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
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ป
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ฏ
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ฎ
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ข
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ณ
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ป
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ฏ
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พ
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ผ
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ภ
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ผ
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ค
รอ
บ
ค
ล
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ฏ
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 แ
ล
ะม
ัก
ข
อ
 

ค
 าแ
น
ะน
 าป
รึก
ษ
าจ
าก
ห
น
่วย

 

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
อ
ย
ูเ่ส
ม
อ
 

   



 
ส ำ
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ณ
ะก

รร
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ำร
นโ
ยบ
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รัฐ
วิส

ำห
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คร
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ำร
คลั
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ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 –
 บ
ุค
ล
าก
ร 
ก
าร
พ
ัฒ
น
าแ
ล
ะก
าร
ฝ
ึก
อ
บ
รม

 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
ี 

 
1
 

2
 

3
 

4
 

ระ
ด
ับ
ค
วา
ม
รู้
 

ค
วา
ม
ส
าม
าร
ถ

ข
อ
งเ
จ
้าห
น
้าท
ี่

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

        

ก
. 

เจ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ม
ี

ค
วา
ม
รู้ค
วา
ม
ส
าม
าร
ถ
ใน

 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ค
วา
ม
ถ
ูก
ต
อ้
งข
อ
ง

ข
้อ
ม
ูล
แ
ล
ะร
าย
งา
น
ท
าง
ก
าร
เง
ิน

 

แ
ต
่โด
ย
ส่
วน
ให
ญ
่ม
ีค
วา
ม
เข
้าใ
จ
ใน

ป
ระ
เด
็น
ท
าง
ธุ
รก
ิจ
น
้อ
ย
ม
าก

 

ข
. 

งา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
โด
ย
 

ส่
วน
ให
ญ
่เก
ี่ย
วข
อ้
งก
ับ

 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
รา
ย
งา
น
ท
าง

 

ก
าร
เง
ิน

 

 

ก
. 

เจ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ม
ีท
กั
ษ
ะ

เก
ี่ย
วก
ับ
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ค
วา
ม
ถ
กู
ต
อ้
ง

ข
อ
งข
้อ
ม
ูล
แ
ล
ะร
าย
งา
น
ท
าง
ก
าร
เง
ิน

แ
ล
ะก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม
ก
ฎ

 ร
ะเ
บ
ีย
บ

ต
่าง
ๆ

 ร
วม
ท
ั้งม
ีท
ัก
ษ
ะใ
น
ก
าร

ต
ิด
ต
่อ
ส่ื
อ
ส
าร
ท
ี่ด
ี แ
ล
ะค
วา
ม
รู้เ
ก
ี่ย
วก
บั

ธ
ุรก
ิจ
 แ
ต
่ม
ีท
ัก
ษ
ะเ
ก
ี่ย
วก
ับ
ก
าร

วา
งแ
ผ
น
ห
รือ
ก
าร
ด
 าเ
น
ิน
งา
น

 

น
้อ
ย
ม
าก

 

ข
. 

งา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
โด
ย
ส่
วน
ให
ญ
่

ค
รอ
บ
ค
ล
ุม
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ค
วา
ม
ถ
ูก
ต
้อ
งข
อ
งข
อ้
ม
ูล
แ
ล
ะร
าย
งา
น

ท
าง
ก
าร
เง
ิน
 แ
ล
ะก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม
ก
ฎ

 

ระ
เบ
ีย
บ
ต
่าง
ๆ

 

 

ก
. 

เจ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

โด
ย
รว
ม
ม
ีท
ัก
ษ
ะห
ล
าก
ห
ล
าย

 

ป
ระ
ก
อ
บ
ด
้วย

 

(1
) 
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

(2
) 
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ระ
บ
บ

ค
อ
ม
พ
ิวเ
ต
อ
ร์ 

(3
) 
ก
าร
ค
วบ
ค
ุม
ท
าง
ก
าร
บ
ญั
ช
ี

แ
ล
ะก
าร
บ
ริห
าร

 

(4
) 
ก
าร
วา
งแ
ผ
น
เช
ิงก
ล
ย
ุท
ธ
 ์

(5
) 
ค
วา
ม
รู้ท
าง
ธุ
รก
ิจ
แ
ล
ะ 

อ
ุต
ส
าห
ก
รร
ม

 

(6
) 
ม
น
ุษ
ย
์ส
มั
พ
ัน
ธ
์แ
ล
ะ 

ก
าร
ต
ิด
ต
่อ
ส่ื
อ
ส
าร

 

(7
) 
ค
วา
ม
รู้ท
าง
ด
้าน
ค
อ
ม
พ
วิเ
ต
อ
ร์ 

(8
) 
ค
วา
ม
เป
็น
ผ
ู้น
 า 

ข
. 

งา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ค
รอ
บ
ค
ล
ุม

ก
ิจ
ก
รร
ม
อ
ื่น
ๆ

 น
อ
ก
เห
นื
อ
จ
าก
ก
าร

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ค
วา
ม
ถ
กู
ต
้อ
งข
อ
งข
้อ
ม
ูล

แ
ล
ะร
าย
งา
น
ท
าง
ก
าร
เง
ิน
แ
ล
ะก
าร

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม
ก
ฎ

 ร
ะเ
บ
ีย
บ
ต
่าง
ๆ

 แ
ล
ะ

ใช
้ท
ัก
ษ
ะด
ังก
ล่
าว
ข
้าง
ต
้น
 

ก
. 

ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
โด
ย
 

ภ
าพ
รว
ม
ป
ระ
ก
อ
บ
ด
้วย
บ
ุค
ล
าก
รท
ี่ม
ี

ท
ัก
ษ
ะห
ล
าก
ห
ล
าย

 ต
าม
ท
ี่ก
ล่
าว
ใน

ระ
ด
ับ

 3
  
แ
ล
ะม
ีผ
ู้เช
ี่ย
วช
าญ

เฉ
พ
าะ

ด
้าน
ใน
ท
ัก
ษ
ะท
ี่จ
 าเ
ป
็น
  

ข
. 

ส
น
ับ
ส
น
ุน
ให
้ม
ีก
าร
พ
ัฒ
น
าแ
ล
ะ 

ฝ
ึก
อ
บ
รม
อ
ย
่าง
ต
อ่
เน
ื่อ
งแ
ล
ะ

พ
น
ัก
งา
น
ม
ีค
วา
ม
ก
ระ
ต
ือ
รือ
ร้น
ใน

ก
าร
พ
ัฒ
น
าท
ัก
ษ
ะใ
ห
ม
่ๆ

 ท
ั้งจ
าก

ห
ลั
ก
สู
ต
รภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ

ห
รือ
จ
าก
ภ
าย
น
อ
ก
 

ค
. 

ฝ
่าย
บ
ริห
าร
ได
้ข
อ
ค
 าแ
น
ะน
 าป
รึก
ษ
า

จ
าก
ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
เป
็น

ป
ระ
จ
 าเ
ก
ี่ย
วก
ับ
ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ไม
ใ่ช

 ่

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 เ
ช
่น

 ก
าร
ค
วบ
ค
ุม
ใน

ก
าร
วา
งแ
ผ
น
เช
ิงก
ล
ย
ุท
ธ
 ์ร
ะบ
บ

เท
ค
โน
โล
ย
ีส
าร
ส
น
เท
ศ

 ป
ระ
เด
็น

เก
ี่ย
วก
ับ
ส
ภ
าพ
แ
วด
ล้
อ
ม
 เ
ป
็น
ต
้น

 

ง.
 

ก
ล
ย
ุท
ธ
์ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ก
 าห
น
ด

ท
รัพ

ย
าก
รแ
ล
ะท
ัก
ษ
ะท
ี่จ
 าเ
ป
็น
ใน

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 เ
วล
าใ
น
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ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 –
 บ
ุค
ล
าก
ร 
ก
าร
พ
ัฒ
น
าแ
ล
ะก
าร
ฝ
ึก
อ
บ
รม

 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
ี 

 
1
 

2
 

3
 

4
 

 
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
โด
ย
ส่
วน

ให
ญ
่ได
้จ
ัด
ส
รร
ไป
ใน
ก
าร
ส
อ
บ
ท
าน

ป
ระ
เด
็น
อ
ื่น
น
อ
ก
เห
นื
อ
จ
าก
รา
ย
งา
น

ท
าง
ก
าร
เง
ิน

 แ
ล
ะก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม
ก
ฎ

 

ระ
เบ
ีย
บ
ต
่าง
ๆ

 

ก
าร
ส
รร
ห
าแ
ล
ะ

รัก
ษ
าบ
ุค
ล
าก
รท
ี่ม
ี

ค
วา
ม
รู้ 

ค
วา
ม
ส
าม
าร
ถ
 

 

ก
. 

บ
ุค
ล
าก
รม
ีค
วา
ม
รู้สึ
ก
ว่า
ห
น
่วย

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ไม
่ใช

 ่

ห
น
่วย
งา
น
ท
ี่ม
ีก
าร
พ
ัฒ
น
า 

เป
ล่ี
ย
น
แ
ป
ล
ง 
แ
ล
ะม
ีค
วา
ม
ท
้าท
าย

 

เจ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

ส่
วน
ห
น
ึ่งย
ังม
ีบ
ท
บ
าท
แ
ล
ะ

ต
 าแ
ห
น
่งเ
ด
ิม
อ
ย
ู่ม
าเ
ป
็น
เว
ล
า

ห
ล
าย
ป
ี 

ข
. 

ไม
่ม
ีน
โย
บ
าย
ใน
ก
าร
ส
รร
ห
า

บ
ุค
ล
าก
รอ
ย
่าง
เป
็น
ท
าง
ก
าร

 แ
ล
ะ

ส
รร
ห
าบ
ุค
ล
าก
รใ
ห
ม
่ท
ี่ม
ี

ค
วา
ม
ส
าม
าร
ถ
เท
่าเ
ท
ยี
บ
ก
บั

บ
ุค
ล
าก
รเ
ด
ิม
ท
ี่ล
าอ
อ
ก
 

 

ก
. 

บ
ุค
ล
าก
รม
ีค
วา
ม
รู้สึ
ก
ว่า
ห
น
่วย

 

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ม
ีก
าร
พ
ฒั
น
า 

เป
ล่ี
ย
น
แ
ป
ล
งอ
ย
ู่บ
้าง

 ม
ีโอ
ก
าส
ใน

 

ก
าร
เต
ิบ
โต
ใน
ห
น
่วย
งา
น
 อ
ย
่าง
ไร
ก
็

ต
าม
ย
ังม
ีข
้อ
จ
 าก
ัด
ใน
โอ
ก
าส
เต
ิบ
โต

ข
อ
งเ
จ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

ใน
ส
่วน
งา
น
อ
ื่น
ข
อ
งอ
งค
์ก
ร 

ข
. 

ม
ีน
โย
บ
าย
ใน
ก
าร
ส
รร
ห
าบ
ุค
ล
าก
ร 
ซ่ึ
ง

ก
 าห
น
ด
ท
ัก
ษ
ะพ

ื้น
ฐ
าน
ไว
้อ
ย
า่ง
ก
ว้า
ง 

แ
ต
่ม
ุ่งเ
น
้น
ใน
ท
ัก
ษ
ะเ
ก
ี่ย
วก
ับ
รา
ย
งา
น

ท
าง
ก
าร
เง
ิน

 ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม

 

ก
ฎ
 ร
ะเ
บ
ีย
บ

 แ
ล
ะค
อ
ม
พ
ิวเ
ต
อ
ร์ 

 

ก
. 

บ
ุค
ล
าก
รม
ีค
วา
ม
รู้สึ
ก
ว่า
ห
น
่วย

 

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ม
ีก
าร
พ
ฒั
น
า

เป
ล่ี
ย
น
แ
ป
ล
ง 
แ
ล
ะม
ีโอ
ก
าส
เต
ิบ
โต

ท
ั้งใ
น
ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
แ
ล
ะ

ห
น
่วย
งา
น
อ
ื่น
ใน
อ
งค
์ก
ร 

ข
. 

ก
าร
ส
รร
ห
าส
ะท
้อ
น
ให
้เห็
น
ม
ุม
ม
อ
งท
ี่

ก
ว้า
งข
ึ้น
ข
อ
งห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ภ
าย
ใน

 แ
ล
ะใ
ห้
ค
วา
ม
ส
 าค
ัญ
ก
ับ

บ
ุค
ล
าก
รท
ี่ม
ีค
วา
ม
รู้ค
วา
ม
เช
ีย่
วช
าญ

ด
้าน
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
 พ
ร้อ
ม
ก
ับ

ค
วา
ม
รู้ด
้าน
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 ก
าร

บ
ัญ
ช
 ีม
ีก
าร
โอ
น
ย
้าย
บ
ุค
ล
าก
รม
า

จ
าก
ห
น
่วย
งา
น
อ
ื่น
ใน
อ
งค
์ก
รเ
พ
ือ่
ม
า

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

 

ก
. 

บ
ุค
ล
าก
รม
ีค
วา
ม
รู้สึ
ก
ท
ี่ด
ีม
าก
ใน

 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ใน
ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ภ
าย
ใน

 แ
ล
ะจ
ะใ
ช
้เป
็น
พ
ื้น
ฐ
าน
ใน

ก
าร
เต
ิบ
โต
เป
็น
ผ
ู้บ
ริห
าร
ระ
ด
ับ
สู
งใ
น

อ
น
าค
ต
 

ข
. 

ม
ีก
าร
โอ
น
ย
้าย
เจ
้าห
น
้าท
ี่ท
ี่ม
ีค
วา
ม
รู้ 

ค
วา
ม
ส
าม
าร
ถ
จ
าก
ห
น
่วย
งา
น
อ
ื่น
ใน

อ
งค
์ก
รเ
ข
้าม
าป
ฏ
บิ
ัต
ิงา
น
ใน

ช
่วง
เว
ล
าส
ั้น
ๆ

 ห
รือ
ป
าน
ก
ล
าง

 

พ
ร้อ
ม
ท
ั้งไ
ด
้รับ
ก
าร
อ
บ
รม
อ
ย
่าง

ล
ะเ
อ
ีย
ด
 ก
าร
โอ
น
ย
้าย
บ
ุค
ล
าก
ร

ได
้รับ
ก
าร
ส
น
ับ
ส
น
ุน
จ
าก
ผ
ู้บ
ริห
าร

สู
งสุ
ด
ห
รือ
ผ
ู้บ
ริห
าร
ระ
ด
ับ
สู
ง 

 

ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
เป
็น
ท
ี่

ป
รึก
ษ
าภ
าย
ใน
ข
อ
งอ
งค
ก์
ร 
แ
ล
ะ 

ก
าร
ส
รร
ห
าบ
ุค
ล
าก
รแ
ส
ด
งใ
ห้
เห
็น
ว่า
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ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
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 –
 บ
ุค
ล
าก
ร 
ก
าร
พ
ัฒ
น
าแ
ล
ะก
าร
ฝ
ึก
อ
บ
รม

 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
ี 

 
1
 

2
 

3
 

4
 

บ
ุค
ล
าก
รส่
วน
ห
น
ึ่งจ
ะต
้อ
งม
ี

ป
ระ
ส
บ
ก
าร
ณ
์ด
้าน
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

ม
าก
ก
วา่
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 ห
รือ

 

ก
าร
บ
ัญ
ช
 ี

ก
าร
พ
ัฒ
น
าแ
ล
ะ 

ก
าร
ฝ
ึก
อ
บ
รม

 

ก
. 

แ
ผ
น
ก
ล
ย
ุท
ธ
์ห
รือ
แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

ข
อ
งห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

ไม
่ได
้ก
 าห
น
ด
ป
ระ
เด
็น
เก
ีย่
วก
ับ

 

ก
าร
ฝ
ึก
อ
บ
รม
บ
ุค
ล
าก
ร 

ข
. 

ม
ีข
้อ
จ
 าก
ัด
ด
้าน
งบ
ป
ระ
ม
าณ

เป
็น

อ
ย
่าง
ม
าก

 

ก
. 

แ
ผ
น
ก
ล
ย
ุท
ธ
์ห
รือ
แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ข
อ
ง

ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ก
 าห
น
ด

ป
ระ
เด
็น
เก
ี่ย
วก
ับ
ก
าร
ฝ
กึ
อ
บ
รม

บ
ุค
ล
าก
ร 
แ
ต
่ใน
ท
าง
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิย
ังไ
ม
่

เป
็น
ไป
ต
าม
ท
ี่ก
 าห
น
ด
ไว
้อ
ย
่าง
จ
ริง
จ
ัง 

ข
. 

ม
ีข
้อ
จ
 าก
ัด
ด
้าน
งบ
ป
ระ
ม
าณ

 

ก
. 

แ
ผ
น
ก
ล
ย
ุท
ธ
์ห
รือ
แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

ข
อ
งห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

ก
 าห
น
ด
ป
ระ
เด
็น
เก
ี่ย
วก
ับ

 

ก
าร
พ
ัฒ
น
าแ
ล
ะฝ
ึก
อ
บ
รม
บ
ุค
ล
าก
ร

ไว
้ แ
ต
่ระ
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่ล
ะ

กิ
จ
ก
รร
ม
ห
รือ

ก
ระ
บ
วน
ก
าร

 

ก
. 

ไม
่ม
ีก
าร
จ
ัด
ท
 าแ
ผ
น
ก
าร

 

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ใน
รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
ใน

 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

ใน
แ
ต
่ล
ะก
ิจ
ก
รร
ม
ห
รือ

 

ก
ระ
บ
วน
ก
าร

 

ก
. 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ม
ีก
าร
จ
ัด
ท
 าแ
ผ
น
ก
าร

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ใน
รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
ใน

 

ก
ิจ
ก
รร
ม
ห
ลั
ก
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
  

ใน
ส
่วน
ก
ิจ
ก
รร
ม
ท
ี่เป
็น
งา
น
ส
น
ับ
ส
น
ุน

ไม
่ได
้จ
ัด
ท
 าแ
ผ
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ใน

 

รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
 เ
ช
่น
 ง
าน
ด
้าน
ท
รัพ

ย
าก
ร

บ
ุค
ค
ล
 เ
ป
็น
ต
้น

 

 

ก
. 

แ
ผ
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

ใน
รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
ได
ก้
 าห
น
ด
ข
ึ้น
เป
็น
 

ล
าย
ลั
ก
ษ
ณ
์อ
ัก
ษ
ร 
โด
ย
อ
ย
่าง
น้
อ
ย

ก
 าห
น
ด
เก
ี่ย
วก
ับ

 

(1
) 
ข
อ
บ
เข
ต
 ว
ัต
ถ
ุป
ระ
ส
งค
์ แ
ล
ะ

ระ
ย
ะเ
วล
าก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
 

(2
) 
บ
ุค
ล
าก
รใ
น
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

(3
) 
ผ
ู้บ
ริห
าร
ห
น
่วย
รับ
ต
รว
จ
ท
ี่

เก
ี่ย
วข
อ้
ง 

(4
) 
รา
ย
งา
น
ผ
ล
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

 

 

ก
. 

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิเช
่น
เด
ยี
วก
บั
ท
ี่ระ
บ
ุใน
ระ
ด
ับ

 

3
 แ
ล
ะแ
ผ
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ใน

 

รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
ได
้ม
กี
าร
ห
ารื
อ
ก
ับ
ผ
ู้ท
ี ่

เก
ี่ย
วข
อ้
งห
ลั
ก
ห
รือ
ผ
ู้บ
ริห
าร

 

ส
าย
งา
น
ก
่อ
น
เร่ิ
ม
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
 แ
ล
ะ

รา
ย
งา
น
ผ
ู้ท
ี่เก
ี่ย
วข
อ้
งห
ลั
ก
ห
รือ

 

ผ
ู้บ
ริห
าร
ส
าย
งา
น
ใน
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

ต
าม
ค
วา
ม
จ
 าเ
ป
็น
แ
ล
ะเ
ห
ม
าะ
ส
ม

 

ข
. 

วัต
ถ
ุป
ระ
ส
งค
์ใน
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ส
ะท
้อ
น
ม
าจ
าก
ผ
ล
ก
าร
ป
ระ
เม
ิน

ค
วา
ม
เส่ี
ย
ง 
ก
าร
ค
วบ
ค
ุม
ภ
าย
ใน
แ
ล
ะ

ก
าร
ก
 าก
บั
ด
ูแ
ล
 

แ
น
วท
าง

 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ก
 าห
น
ด
ข้ึ
น
เพ
ื่อ

ช
่วย
ใน
ก
าร
ห
าแ
ล
ะ

บ
ัน
ท
ึก
ข
้อ
ม
ูล
 

เอ
ก
ส
าร
ห
ลั
ก
ฐ
าน

ต
่าง
ๆ

 เ
พ
ื่อ
ช
่วย
ใน

ก
าร
ส
รุป
ผ
ล
 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 

ก
. 

ไม
่ม
ีแ
น
วท
าง
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ใน

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ใน

 

แ
ต
่ล
ะก
ิจ
ก
รร
ม

 

 

ก
. 

ม
ีก
าร
ใช
้แ
น
วท
าง
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ใน

 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
โด
ย
ส
่วน
ให
ญ

 ่แ
ต
่

ไม
่ได
้จ
ัด
ท
 าข
ึ้น
ต
าม
ค
วา
ม
เส่ี
ย
ง 

 

ก
. 

แ
น
วท
าง
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ต
าม

 

ค
วา
ม
เส่ี
ย
งไ
ด
้จ
ัด
ท
 าข
ึ้น
เพ
ื่อ
ใช
้ใน

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ท
ุก
ค
ร้ัง
รว
ม
ท
ั้งก
าร

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ใน
ก
าร
ให
้ค
 าแ
น
ะน
 า

ป
รึก
ษ
า 

ข
. 

ม
ีก
าร
จ
ัด
ท
 าแ
น
วท
าง
ใน

 

ก
าร
ด
 าเ
น
ิน
ก
าร
เพ
ือ่
ให
้ค
วา
ม
เห
็น

จ
าก
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
เป
็น
 

ล
าย
ลั
ก
ษ
ณ
์อ
ัก
ษ
ร 

ก
. 

น
อ
ก
เห
นื
อ
จ
าก
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม
ท
ี่

ระ
บ
ุไว
้ใน
ระ
ด
ับ

 3
 แ
ล้
ว
 ย
ังพ

ิจ
าร
ณ
า

ค
วา
ม
เส่ี
ย
งใ
น
ก
าร
ให
้ค
 าแ
น
ะน
 า

ป
รึก
ษ
าด
้าน
อ
ื่น
 น
อ
ก
เห
นื
อ
จ
าก

 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ข
. 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
เป
็น
ไป
ต
าม

 

ม
าต
รฐ
าน
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
วิช
าช
พี

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

 



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
.) 

 
กร
ะท

รว
งก
ำร
คลั

ง 

  
 

8
 -

 8
0
 

 
ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 –
 ก
าร
วา
งแ
ผ
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
เช
ิงก
ล
ยุ
ท
ธ์
 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
ี 

 
1
 

2
 

3
 

4
 

 
 

ค
. 

ม
ีก
าร
ห
ารื
อ
เก
ี่ย
วก
ับ
ป
ระ
เด
็น
ท
ี่พ
บ

จ
าก
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ก
ับ
ผ
ู้ท
ี ่

เก
ี่ย
วข
อ้
งห
ลั
ก
ห
รือ
ผ
ู้บ
ริห
าร

 

ส
าย
งา
น

 แ
ล
ะใ
ห้
ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะเ
พ
ื่อ

ก
าร
ป
รับ
ป
รุง

 

ก
าร
ต
ิด
ต
าม

 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม

 

ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะ 

 

ก
. 

ไม
่ม
ีก
าร
ต
ิด
ต
าม
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม

ข
้อ
เส
น
อ
 

ก
. 

โด
ย
ส
่วน
ให
ญ
่ม
ีก
าร
ต
ิด
ต
าม

 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม
ข
อ้
เส
น
อ
แ
น
ะ 

ก
. 

ม
ีก
าร
ต
ิด
ต
าม
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม

 

ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะท
ุก
ค
ร้ัง

 

ก
. 

น
อ
ก
เห
นื
อ
จ
าก
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม
ท
ี่

ระ
บ
ุไว
้ใน
ระ
ด
ับ

 3
 แ
ล้
ว
 ย
ังม
ี 

ก
าร
รา
ย
งา
น
ค
วา
ม
เห็
น
ข
อ
ง 

ผ
ู้บ
ริห
าร
เก
ี่ย
วก
ับ
ข
้อ
ต
รว
จ
พ
บ
จ
าก

ก
าร
ต
ิด
ต
าม
ก
าร
ป
ฏ
บิ
ัต
ิต
าม

 

ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะ 

   



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
.) 

 
กร
ะท

รว
งก
ำร
คลั

ง 

 

 
 

8
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 8
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ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
 -

 ก
าร
รา
ย
งา
น
แ
ล
ะก
าร
ป
ิด
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
ี 

 
1
 

2
 

3
 

4
 

ก
าร
รา
ย
งา
น
แ
ล
ะ 

ป
ิด
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 

ก
. 

ม
ีก
าร
รา
ย
งา
น
อ
ย
่าง
ไม
่เป
็น
 

ท
าง
ก
าร
ต
่อ
ผ
ู้ท
ี่เก
ี่ย
วข
อ้
ง 

ภ
าย
ห
ลั
งก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 

ก
. 

จ
ัด
ท
 าร
าย
งา
น
ผ
ล
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
เพ
ือ่

เส
น
อ
ต
่อ
บ
ุค
ค
ล
ท
ี่เก
ีย่
วข
้อ
งซ่ึ
งม
ีเฉ
พ
าะ

ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ต
รว
จ
พ
บ
เท
่าน
ั้น
 

ข
. 

ไม
่ได
้ม
ีก
าร
ป
ระ
ช
ุม
ป
ิด
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 

ผ
ล
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
เป
็น
ไป
ต
าม

 

ค
วา
ม
เห็
น
ข
อ
งเ
จ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ

เท
่าน
ั้น
 

ก
. 

จ
ัด
ท
 าร
าย
งา
น
ผ
ล
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

โด
ย
ระ
บ
ุข
้อ
ต
รว
จ
พ
บ
แ
ล
ะข
้อ
 

เส
น
อ
แ
น
ะเ
พ
ื่อ
น
 าเ
ส
น
อ
ต
อ่
ผ
ู้ท
ี่

เก
ี่ย
วข
อ้
ง 

ข
. 

จ
ัด
ให
้ม
ีก
าร
ป
ระ
ช
ุม
ป
ิด
 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 เ
พ
ื่อ
ให
้ผ
ู้ท
ี่เก
ี่ย
วข
อ้
ง

รับ
ท
รา
บ
ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ต
รว
จ
พ
บ
 

ก
. 

จ
ัด
ท
 ารู
ป
แ
บ
บ
รา
ย
งา
น
ผ
ล
 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
แ
บ
บ
ม
าต
รฐ
าน
ซ่ึ
ง

ได
้รับ
ค
วา
ม
เห
็น
ช
อ
บ
จ
าก
ผ
ู้ท
ี ่

เก
ี่ย
วข
อ้
งท
ุก
ฝ
่าย

 โ
ด
ย
อ
ย
่าง
น้
อ
ย
ม
ี

ก
าร
ระ
บ
ุวัต
ถ
ุป
ระ
ส
งค
์ ข
อ
บ
เข
ต
 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 บ
ท
ค
ัด
ย
่อ
แ
ล
ะ 

รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ต
รว
จ
พ
บ
 

ข
. 

จ
ัด
ให
้ม
ีก
าร
ป
ระ
ช
ุม
ป
ิด
 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
เพ
ือ่
ข
อ
ค
วา
ม
เห็
น

จ
าก
ผ
ู้รับ
ผ
ิด
ช
อ
บ
ห
ลั
ก
แ
ล
ะผ
ู้ท
ี่

เก
ี่ย
วข
อ้
ง 
แ
ล
ะแ
ผ
น
ก
าร
ด
 าเ
น
ิน
ก
าร

ป
รับ
ป
รุง
แ
ก
้ไข
ต
าม
ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะ 

ค
. 

จ
ัด
ท
 าร
าย
งา
น
ฉ
บ
ับ
ส
ม
บ
ูรณ

์แ
ล
ะ 

น
 าเ
ส
น
อ
ต
่อ
ผ
ู้ท
ี่เก
ี่ย
วข
้อ
ง 
เช
่น
  

ผ
ู้บ
ริห
าร
สู
งสุ
ด
 ผ
ู้บ
ริห
าร
ระ
ด
ับ
สู
ง 

ผ
ู้บ
ริห
าร
ห
น
่วย
รับ
ต
รว
จ
 เ
ป
็น
ต
้น
 

ก
าร
รา
ย
งา
น
ต
่อ
 

ค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร

 

ต
รว
จ
ส
อ
บ
 

ก
. 

โด
ย
ท
ั่วไ
ป
รา
ย
งา
น
อ
ย
่าง
ไม
่เป
็น

ท
าง
ก
าร
เป
็น
ค
ร้ัง
ค
รา
ว 
โด
ย
ไม
่ได
้

ก
 าห
น
ด
ลั
ก
ษ
ณ
ะห
รือ
ค
วา
ม
ถ
ี่ไว
้

อ
ย
่าง
ช
ัด
เจ
น
 

ก
. 

ม
ีก
าร
รา
ย
งา
น
อ
ย
่าง
เป
็น
ท
าง
ก
าร

 แ
ต
่

ไม
่บ
่อ
ย
น
กั
 เ
ช
่น

 ป
ีล
ะค
ร้ัง

 ม
ี 

รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
เล
็ก
น
้อ
ย
 เ
ช
่น

 ก
ิจ
ก
รร
ม
ท
ี่

ได
้รับ
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ 

ต
รว
จ
พ
บ
แ
ล
ะข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะท
ี่ส
 าค
ัญ

 

ก
. 

ม
ีก
าร
รา
ย
งา
น
อ
ย
่าง
เป
็น
ท
าง
ก
าร

บ
่อ
ย
ค
รั้ง
เช
่น
 ไ
ต
รม
าส
ล
ะค
ร้ัง
ห
รือ

เด
ือ
น
ล
ะค
ร้ัง

 ร
าย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
ใน

 

รา
ย
งา
น
ป
ระ
ก
อ
บ
ด
้วย

 

(1
) 

ก
าร
เป
รีย
บ
เท
ีย
บ

 

ก
. 

ม
ีก
าร
รา
ย
งา
น
อ
ย
่าง
เป
็น
ท
าง
ก
าร

บ
่อ
ย
ค
รั้ง
เช
่น
เด
ีย
วก
ับ
ใน
ระ
ด
ับ

 3
 

แ
ล
ะม
ี ร
าย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
เพ
ิ่ม
เต
ิม

ป
ระ
ก
อ
บ
ด
้วย

 

(1
) 

ส
รุป
ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ย
ังห
าข
้อ
ย
ุต
ิ
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ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
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กร
ะท

รว
งก
ำร
คลั
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ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
 -

 ก
าร
รา
ย
งา
น
แ
ล
ะก
าร
ป
ิด
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
ี 

 
1
 

2
 

3
 

4
 

ค
วา
ม
ค
ืบ
ห
น
้าข
อ
งก
จิ
ก
รร
ม

 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ก
ับ
แ
ผ
น
 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

(2
) 

ส
รุป
ผ
ล
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ท
ี่

ด
 าเ
น
ิน
ก
าร
ระ
ห
ว่า
งง
วด
ท
ี่

รา
ย
งา
น
 ผ
ล
ก
ระ
ท
บ
ข
อ
ง

ค
วา
ม
เส่ี
ย
งท
ี่ส
 าค
ัญ

 

(3
) 

ป
ระ
เด
็น
เก
ี่ย
วก
ับ

 

ก
าร
ค
วบ
ค
ุม
ภ
าย
ใน
  

ก
าร
ก
 าก
บั
ด
ูแ
ล
ใน
รา
ย
งา
น

ค
ร้ัง
ก
่อ
น
ท
ี่ย
ังไ
ม
่ได
้แ
ก
้ไข

 

ก
ับ
ฝ
่าย
บ
ริห
าร
ไม
่ได
้ 

(2
) 

ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ห
น่
วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ภ
าย
ใน
จ
ะด
 าเ
น
ิน
ก
าร
ใน

อ
น
าค
ต
 

(3
) 

ก
าร
วัด
ผ
ล
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

ข
อ
งห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

ก
าร
รา
ย
งา
น
ต
่อ
 

ผู้
บ
ริห
าร
ส
ูงส
ุด
 

 

ก
. 

โด
ย
ท
ั่วไ
ป
จ
ะร
าย
งา
น
อ
ย
่าง
ไม
เ่ป
็น

ท
าง
ก
าร
แ
ล
ะไ
ม
่บ
่อ
ย
 ผ
ู้บ
ริห
าร

สู
งสุ
ด

 ม
ีค
วา
ม
เห
็น
ว่า

 “
ก
าร
ไม
่

รา
ย
งา
น
เป
็น
ส่ิ
งท
ี่ด
ี”
 

  

ก
. 

ม
ีก
าร
รา
ย
งา
น
อ
ย
่าง
เป
็น
ท
าง
ก
าร
ต
่อ
 

ผ
ู้บ
ริห
าร
สู
งสุ
ด

 แ
ต
่ไม
่บ
่อ
ย
น
ัก
 เ
ช
่น
 ป
ี

ล
ะค
ร้ัง

 ม
ีรา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
เล
็ก
น
อ้
ย
 เ
ช
่น

 

ก
ิจ
ก
รร
ม
ท
ี่ได
้รับ
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ต
รว
จ
พ
บ
แ
ล
ะข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะ

ท
ี่ส
 าค
ัญ

 

 

ก
. 

ม
ีก
าร
รา
ย
งา
น
อ
ย
่าง
เป
็น
ท
าง
ก
าร
ต
่อ

ผ
ู้บ
ริห
าร
สู
งสุ
ด

 แ
ล
ะบ
่อ
ย
ค
รั้ง
เช
่น

 

ไต
รม
าส
ล
ะค
ร้ัง
ห
รือ
เด
ือ
น
ล
ะค
ร้ัง

 

รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
ใน
รา
ย
งา
น

ป
ระ
ก
อ
บ
ด
้วย

 

(1
) 

ก
าร
เป
รีย
บ
เท
ีย
บ

 

ค
วา
ม
ค
ืบ
ห
น
้าข
อ
งก
จิ
ก
รร
ม

 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ก
ับ
แ
ผ
น
 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

(2
) 

ส
รุป
ผ
ล
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ท
ี่

ก
. 

ม
ีก
าร
รา
ย
งา
น
อ
ย
่าง
เป
็น
ท
าง
ก
าร
ต
่อ

ผ
ู้บ
ริห
าร
สู
งสุ
ด

 แ
ล
ะบ
่อ
ย
ค
รั้ง

เช
่น
เด
ีย
วก
ับ
ใน
ระ
ด
ับ

 3
 แ
ล
ะม
ี 

รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
เพ
ิม่
เต
ิม
ป
ระ
ก
อ
บ
ด
้วย

 

(1
) 

ส
รุป
ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ย
ังห
าข
้อ
ย
ุต
ิ

ก
ับ
ฝ
่าย
บ
ริห
าร
ไม
่ได
้ 

(2
) 

ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ห
น่
วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ภ
าย
ใน
จ
ะด
 าเ
น
ิน
ก
าร
ใน

อ
น
าค
ต
 



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
.) 

 
กร
ะท

รว
งก
ำร
คลั

ง 

 

 
 

8
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3

 

 
ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
 -

 ก
าร
รา
ย
งา
น
แ
ล
ะก
าร
ป
ิด
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
ี 

 
1
 

2
 

3
 

4
 

ด
 าเ
น
ิน
ก
าร
ระ
ห
ว่า
งง
วด
ท
ี่

รา
ย
งา
น
 ผ
ล
ก
ระ
ท
บ
ข
อ
ง

ค
วา
ม
เส่ี
ย
งท
ี่ส
 าค
ัญ

 

(3
) 

ป
ระ
เด
็น
เก
ี่ย
วก
ับ

 

ก
าร
ค
วบ
ค
ุม
ภ
าย
ใน
  

ก
าร
ก
 าก
บั
ด
ูแ
ล
ใน
รา
ย
งา
น

ค
ร้ัง
ก
่อ
น
ท
ี่ย
ังไ
ม
่ได
้แ
ก
้ไข

 

(3
) 

ก
าร
วัด
ผ
ล
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

ข
อ
งห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

ก
าร
รา
ย
งา
น
ต
่อ
 

ผู้
บ
ริห
าร
ท
ี่

เก
ี่ย
วข
้อ
ง 

 

ก
. 

รา
ย
งา
น
ต
่อ
ผ
ู้บ
ริห
าร
ท
ี่เก
ี่ย
วข
้อ
ง

ป
ระ
ก
อ
บ
ด
้วย
ป
ระ
เด
็น
ท
ี่ 

เส
น
อ
แ
น
ะ 
แ
ล
ะม
ัก
จ
ะน
 าเ
ส
น
อ
 

ล่
าช
้า 
เช
่น
 ภ
าย
ห
ลั
ง 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
แ
ล้
ว 

1
 เ
ด
ือ
น
  

เป
็น
ต
้น

 

  

ก
. 

รา
ย
งา
น
ต
่อ
ผ
ู้บ
ริห
าร
ท
ี่เก
ี่ย
วข
้อ
งโ
ด
ย
 

ท
ั่วไ
ป
ม
ัก
จ
ะท
ัน
เว
ล
า 
เช
่น

 ภ
าย
ใน

 3
 

สั
ป
ด
าห์

 ร
าย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
ป
ระ
ก
อ
บ
ด
ว้ย

 

(1
) 

บ
ท
ค
ัด
ย
่อ
ส
 าห
รับ
ผ
ู้บ
ริห
าร

 

(2
) 

ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะ 

(3
) 

ค
วา
ม
เห็
น
ข
อ
งผ
ู้บ
ริห
าร

 

ก
. 

รา
ย
งา
น
ต
่อ
ผ
ู้บ
ริห
าร
ท
ี่เก
ี่ย
วข
้อ
ง 

อ
ย
่าง
ท
ัน
เว
ล
า 
เช
่น

 ภ
าย
ใน

 2
 

สั
ป
ด
าห์

 แ
ล
ะม
ีรา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
เพ
ิ่ม
เต
ิม

จ
าก
ระ
ด
ับ

 2
  
เช
่น
 ม
ีก
าร
จ
ัด
ระ
ด
ับ

ผ
ล
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 แ
ล
ะก
าร

จ
ัด
ล
 าด
ับ
ค
วา
ม
ส
 าค
ัญ
ข
อ
ง

ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะ 

  

ก
. 

รา
ย
งา
น
ต
่อ
ผ
ู้บ
ริห
าร
ท
ี่เก
ี่ย
วข
้อ
ง

อ
ย
่าง
ล
ะเ
อ
ีย
ด
แ
ล
ะท
ัน
เว
ล
า 
เช
่น
 

ภ
าย
ใน

 1
 สั
ป
ด
าห์

 แ
ล
ะม
ี

รา
ย
ล
ะเ
อ
ีย
ด
เพ
ิม่
เต
ิม
จ
าก
ระ
ด
ับ

 3
 

เช
่น
 

(1
) 

ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ส
ภ
าพ
แ
วด
ล้
อ
ม

ท
ี่ก
่อ
ให
้เก
ิด
ก
าร
ค
วบ
ค
ุม
 

โด
ย
รว
ม
 

(2
) 

ค
วา
ม
เห็
น
ข
อ
งผ
ู้บ
ริห
าร

 

ส
าย
งา
น
ต
่อ
ผ
ล
ก
าร

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ข
อ
งห
น
่วย

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

  



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
.) 

 
กร
ะท

รว
งก
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คลั
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4
 

 
ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
 –

 ค
วา
ม
ม่ั
น
ใจ
ใน
ค
ุณ
ภ
าพ

 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
 ี

 
1
 

2
 

3
 

4
 

ก
าร
ต
ิด
ต
าม
แ
ล
ะ 

วัด
ผ
ล
ก
าร

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ข
อ
ง

ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ภ
าย
ใน

 

 

ก
. 

ไม
่ม
ีก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ต
น
เอ
ง 

ข
. 

ก
าร
วัด
ผ
ล
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ไม
่ได
้

สั
ม
พ
ัน
ธ
์ก
ับ
ห
ลั
ก
เก
ณ
ฑ
์ใด

 เ
ช
่น
 

ค
วา
ม
ค
ืบ
ห
น
้าใ
น
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
 ิ

ต
าม
แ
ผ
น
 ค
่าใ
ช
้จ
่าย
ท
ี่เก
ิด
ข
ึ้น
เม
ื่อ

เป
รีย
บ
เท
ีย
บ
ก
ับ
งบ
ป
ระ
ม
าณ

ท
ี่

ได
้รับ

 

 

ก
. 

ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ท
 า 

ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ต
น
เอ
งอ
ย
า่ง
เป
็น
ท
าง
ก
าร

 

แ
ต
่ไม
่ได
้ก
 าห
น
ด
ระ
ย
ะเ
วล
าห
รือ

ค
วา
ม
ถ
ี่อ
ย
่าง
แ
น
่น
อ
น
 

ข
. 

ห
ลั
ก
เก
ณ
ฑ
์ใน
ก
าร
วัด
ผ
ล
ได
้รว
ม
ถ
ึง

ป
ระ
เด
็น
เก
ี่ย
วก
ับ
ผ
ู้ท
ี่ได
้รับ
ก
าร
ต
รว
จ
 

เช
่น
 ป
ัญ
ห
าต
่าง
ๆ
 ค
ุณ
ภ
าพ
ข
อ
ง 

ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะ 
เป
็น
ต
้น
 อ
ย
่าง
ไร
ก
็ต
าม

ย
ังม
ีก
าร
น
 าค
วา
ม
เห
็น
ข
อ
งผ
ู้รับ

 

ก
าร
ต
รว
จ
ม
าป
ระ
ก
อ
บ
อ
ย
่าง
ไม
เ่ป
็น

ท
าง
ก
าร

 แ
ล
ะไ
ม
่ได
้ก
 าห
น
ด
ค
วา
ม
ถ
ี่

อ
ย
่าง
แ
น
่น
อ
น
 

 
 

ก
. 

ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ท
 า 

ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ผ
ล
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ข
อ
ง

ต
น
เอ
งอ
ย
่าง
ส
ม
่ าเ
ส
ม
อ
 โ
ด
ย
ก
 าห
น
ด

ระ
ย
ะเ
วล
าห
รือ
ค
วา
ม
ถ
ี่ไว
้ช
ดั
เจ
น

 

ข
. 

ค
วา
ม
เห็
น
ข
อ
งผ
ู้รับ
ก
าร
ต
รว
จ
จ
ะ

จ
ัด
เป
็น
ด
ัช
น
ีวัด
ผ
ล
งา
น
ห
น
ึ่ง 
ท
ี่ม
ี 

ค
วา
ม
ส
ัม
พ
ัน
ธ
์ก
ับ
ภ
าร
ก
ิจ
แ
ล
ะ 

วัต
ถ
ุป
ระ
ส
งค
์ข
อ
งห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ภ
าย
ใน

 เ
ช
่น
 ก
าร
ให
้ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะท
ี่

เป
็น
ป
ระ
โย
ช
น
 ์ท
ัน
เว
ล
า 

 

ก
าร
ป
รับ
ป
รุง
ก
ระ
บ
วน
ก
าร
ท
าง
ธุ
รก
ิจ
 

ค
วา
ม
พ
ึงพ
อ
ใจ
ข
อ
งผ
ู้รับ
ก
าร
ต
รว
จ
 

 

ก
. 

ม
ีก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ต
น
เอ
งแ
ล
ะรั
บ

 

ค
วา
ม
เห็
น
ข
อ
งผ
ู้รับ
ก
าร
ต
รว
จ
 

เก
ี่ย
วก
ับ
ผ
ล
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
 

ภ
าย
ห
ลั
งเ
ส
ร็จ
ส
ิ้น
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ท
ุก
ค
ร้ัง

 

ข
. 

ค
วา
ม
เห็
น
ข
อ
งผ
ู้รับ
ก
าร
ต
รว
จ
จ
ะ

จ
ัด
เป
็น
ด
ัช
น
ีวัด
ผ
ล
งา
น
ห
น
ึ่งท
ี่ม
ี 

ค
วา
ม
ส
ัม
พ
ัน
ธ
์ก
ับ
ภ
าร
ก
ิจ
 แ
ล
ะ 

วัต
ถ
ุป
ระ
ส
งค
์ เ
ช
่น

 ก
าร
ป
ระ
ส
าน
งา
น

ก
ับ
ฝ
่าย
บ
ริห
าร

 ก
าร
พ
ัฒ
น
า

เจ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

  

ค
วา
ม
พ
ึงพ
อ
ใจ
ข
อ
งผ
ู้รับ
ก
าร
ต
รว
จ
 

ค
. 

หั
วห
น้
าห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
จ
ัด

ให
้ม
ีก
าร
ส
อ
บ
ท
าน
ค
ุณ
ภ
าพ
ข
อ
งง
าน

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
อ
ย
า่ง
ส
ม
่ าเ
ส
ม
อ
 

ง.
 

ม
ีก
าร
ป
ระ
เม
ิน
จ
าก
บ
ุค
ค
ล
ภ
าย
น
อ
ก

อ
ย
่าง
ส
ม
่ าเ
ส
ม
อ
 เ
ช
่น
 ท
ุก
ๆ

 5
 ป
ี 



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
.) 

 
กร
ะท

รว
งก
ำร
คลั

ง 
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ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
 –

 ค
วา
ม
ม่ั
น
ใจ
ใน
ค
ุณ
ภ
าพ

 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
 ี

 
1
 

2
 

3
 

4
 

ก
าร
ค
วบ
ค
ุม
ด
ูแ
ล
 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
 

 

ก
. 

ไม
่ม
ีน
โย
บ
าย
แ
ล
ะค
ู่ม
ือ
ใน

 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
เพ
ือ่
เป
็น
แ
น
วท
าง

ให
้ก
ับ
เจ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ

ภ
าย
ใน

 

 

ก
. 

ม
ีน
โย
บ
าย
แ
ล
ะร
ะเ
บ
ีย
บ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

บ
าง
ส่
วน
ท
ี่เก
ี่ย
วข
อ้
ง 

 

ก
. 

ม
ีค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ตั
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ภ
าย
ใน

 ซ่ึ
งอ
ย
่าง
น้
อ
ย
ค
รอ
บ
ค
ลุ
ม
ถ
ึง 

(1
) 
บ
ท
บ
าท
แ
ล
ะ 

ค
วา
ม
รับ
ผ
ิด
ช
อ
บ

 

(2
) 
แ
น
วท
าง
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
แ
ล
ะ

ก
าร
ส
อ
บ
ท
าน
งา
น
 

(3
) 
แ
น
วท
าง
ใน
ก
าร
บ
ัน
ท
ึก
แ
ล
ะ

จ
ัด
เก
็บ
เอ
ก
ส
าร

 

(4
) 
ก
าร
รา
ย
งา
น

 

(5
) 
ก
าร
ต
ิด
ต
าม
ก
าร
ป
ฏ
บิ
ัต
ิต
าม

ข
้อ
เส
น
อ
แ
น
ะ 

(6
) 
ก
าร
ฝ
ึก
อ
บ
รม

 

(7
) 
ก
าร
วัด
ผ
ล
งา
น
แ
ล
ะด
ัช
น
ี 

วัด
ผ
ล
งา
น

 

ก
. 

ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ภ
าย
ใน
ได
้รับ
ก
าร
ส
อ
บ
ท
าน

  

ป
รับ
ป
รุง

 แ
ล
ะอ
น
ุม
ัต
ิจ
าก

ค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
อ
ย
า่ง

ส
ม
่ าเ
ส
ม
อ
 

 

  
 



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
.) 

 
กร
ะท

รว
งก
ำร
คลั
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ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
 –

 ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิห
น
้าท
ี่ด
้วย
ค
วา
ม
ระ
ม
ัด
ระ
วัง

 

ป
ระ
เด
็น
 

แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ค
วร
ป
รับ
ป
รุง

 
  

 
แ
น
วป
ฏ
ิบ
ัติ
ท
ี่ด
ี 

 
1
 

2
 

3
 

4
 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิห
น
้าท
ี่

ด
้วย
ค
วา
ม

ระ
ม
ัด
ระ
วัง

 

 

ก
. 

เจ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ไม
่ได
้

ต
ระ
ห
นั
ก
ถ
ึงค
วา
ม
รับ
ผ
ิด
ช
อ
บ
ใน

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิห
น
้าท
ี่เย
ี่ย
งผ
ู้ป
ระ
ก
อ
บ

วิช
าช
พี
พ
ึงป
ฏ
บิ
ัต
 ิ

  

ก
. 

เจ
้าห
น
้าท
ี่ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ต
ระ
ห
น
ัก

ใน
ค
วา
ม
รับ
ผ
ิด
ช
อ
บ
ใน
ก
าร
ป
ฏ
บิ
ัต
ิงา
น
 

แ
ต
่ไม
่ม
ีแ
น
วท
าง
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิท
ี่ช
ัด
เจ
น

 

 

 

ก
. 

ม
ีแ
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ตัวอย่างแบบประเมินตนเองของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

ชื่อผู้กรอกแบบประเมินตนเอง   

ระยะเวลาที่ครอบคลุมในการประเมินผล  

ชื่อผู้ประเมิน/ผู้สอบทานผลการประเมิน:  

วันที่ท าการประเมินผล:  

ค าน า 

แบบฟอร์มนี้ได้ออกแบบมาเพื่อช่วยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในในการประเมินผลงานของ 

หน่วยตรวจสอบภายในในระยะเวลาการสอบทานที่ก าหนดไว้ เช่น ในรอบระยะเวลาหนึ่งปี หรือ

ในรอบระยะเวลา 6 เดือน เป็นต้น 

ค าถามในแต่ละหมวดได้แสดงไว้ในหน้าถัดไป กรุณาอ่านค าถามและให้คะแนนในแต่ละค าถาม 

โดยคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 4 ซึ่ง 1 เป็นคะแนนต่ าสุด หมายความว่าการปฏิบัติงานในปัจจุบันยังควร

ได้รับการปรับปรุงมากที่สุดและ 4 เป็นคะแนนสูงสุด ซึ่งหมายความว่าในการปฏิบัติงานนั้น

เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีองค์กรอื่นได้ถือปฏิบัติ 

หากท่านเห็นว่าประเด็นที่ระบุนี้ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของท่าน  โปรดระบุไว้ในช่อง  

“ไม่เกี่ยวข้อง” พร้อมแสดงเหตุผลประกอบ 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ประเด็นที่พิจารณา 

แนวปฏิบัต ิ

เหตุผล 
1 2 3 4 ไม่ 

เกี่ยวข้อง 

บทบาทและความรับผิดชอบ       

บทบาทและวัตถุประสงค์ของ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

      

การจัดท าและปฏิบัติตามกฎบัตรของ

หน่วยตรวจสอบภายใน 

      

ความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบ

ภายในต่อองค์กรหรือหนว่ยงานอ่ืน เช่น 

บริษัทในเครือ บริษัทท่ีเก่ียวข้องกัน และ

บริษัทร่วม 

      

ความเป็นอสิระ       

ระดับของความเปน็อิสระและ 

ความรับผิดชอบ 

      

ความสัมพันธ์กบัคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

      

ความสัมพันธ์ระหว่างหนว่ยตรวจสอบ

ภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

      

ความสัมพันธ์กบัฝ่ายบริหาร ผู้สอบ

บัญชีและหน่วยงานก ากับดูแล 

      

รูปแบบในการติดต่อประสานงาน

ระหว่างหน่วยตรวจสอบภายใน กับ

ผู้สอบบัญชีและหน่วยงานก ากับดูแล 

      

ความเหมาะสมของการท างานร่วมกับ 

ฝ่ายบริหาร 

      

บุคลากร การพัฒนาและการฝึกอบรม       

ระดับความรู้ความสามารถของ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นที่พิจารณา 

แนวปฏิบัต ิ

เหตุผล 
1 2 3 4 ไม่ 

เกี่ยวข้อง 

การสรรหาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ 

      

การพัฒนาและการฝึกอบรม       

การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ ์
      

การวางแผนเชงิกลยุทธ์ของ 

การตรวจสอบภายใน 

      

การวางแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง       

การวางแผนในรายละเอียดและ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

      

การวางแผนการตรวจสอบภายในใน

รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมหรือ

กระบวนการ 

      

แนวทางการตรวจสอบก าหนดข้ึนเพื่อ

ช่วยในการหาและบันทึกข้อมูล เอกสาร

หลักฐานต่างๆ เพื่อชว่ยในการสรุปผล 

การตรวจสอบ 

      

การติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ       

การรายงานและการปิดการตรวจสอบ 
      

การรายงานและปิดการตรวจสอบ       

การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ       

การรายงานต่อผู้บริหารสูงสุด       

การรายงานต่อผู้บริหารสายงาน       

ความมั่นใจในคุณภาพ 
      

การติดตามและวัดผลการปฏิบัตงิาน       

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน       
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ประเด็นที่พิจารณา 

แนวปฏิบัต ิ

เหตุผล 
1 2 3 4 ไม่ 

เกี่ยวข้อง 

การปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความระมดัระวัง 
      

การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวงั

รอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึง

ปฏิบัติ 
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ความเห็นเพ่ิมเติม 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความเป็นอสิระ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ความสัมพันธ์กบัคณะกรรมการตรวจสอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความสัมพันธ์กบัฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชีและหน่วยงานก ากับดูแล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บุคลากร การพัฒนาและการฝึกอบรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ ์

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การรายงานและการปิดการตรวจสอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความมั่นใจในคุณภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

การปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความระมดัระวัง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

… 
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8.10 ภาคผนวก 10 ตัวอย่างกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ 

แนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ภายหลังจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในท าการประเมินตนเองตามแนวทางที่ก าหนดให้ 

ในคู่มือการประเมินตนเองในภาคผนวก 9 แล้ว ผลที่ได้รับจากการประเมินตนเองจะท าให้

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในทราบถึงข้อแตกต่างระหว่างการปฏิบัติงานในปัจจุบันกับ  

แนวปฏิบัติที่ดี และประเด็นที่ควรปรับปรุงในการปฏิบัติงาน หลังจากนั้นจะต้องน าประเด็นที่

ควรปรับปรุงมาจัดล าดับความส าคัญ และจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุง

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยในการพิจารณาประเด็นเพื่อปรับปรุงและระบุไว้ในแผนนั้น 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรระบุถึงประโยชน์ที่จะได้รับหากได้ด าเนินการปรับปรุง 

แนวปฏิบัติตามท่ีก าหนดไว้ในแผนด้วย 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในควร

น าเสนอผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจะต้องติดตามการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

ที่ก าหนดไว้และรายงานผลต่อผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ โดย

กรอบการปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแสดงไว้ในแผนภาพที่ 1 

ในการจัดท าหรือพัฒนาแผนกลยุทธ์ ผู้จัดท าอาจขอความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องของรัฐวิสาหกิจต่างๆ 

หรือความเห็นของผู้เชี่ยวชาญตามความจ าเป็นและเหมาะสมมาพิจารณาเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบการปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

การจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ แต่ละรัฐวิสาหกิจจะต้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดท าแบบประเมินตนเองโดยใช้ตัวอย่างจากคู่มือการประเมินตนเองส าหรับ 

หน่วยตรวจสอบภายในที่ก าหนดไว้ในภาคผนวก 9 และน ามาประยุกต์ให้เข้ากับองค์กร 

(2) ท าการประเมินตนเองโดยให้ข้อมูลตามท่ีเป็นจริง 

(3) ก าหนดทิศทางหรือระดับที่หน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจต้องการจะปรับปรุง

ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมินตนเอง 

(4) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างแนวปฏิบัติปัจจุบันและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในคู่มือ

ที่หน่วยตรวจสอบภายในต้องการจะปรับปรุงให้เป็นแนวปฏิบัติในอนาคต 

(5) จัดล าดับประเด็นตามความแตกต่างโดยเรียงล าดับจากประเด็นที่มีความแตกต่าง 

มากที่สุดระหว่างแนวปฏิบัติในปัจจุบันกับแนวปฏิบัติที่ต้องการจะปรับปรุง 

(6) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในแต่ละประเด็น 

(7) สอบทานตัวอย่างรายละเอียดของกลยุทธ์ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องต่อองค์กร  

(8) จัดท ากลยุทธ์ที่เหมาะกับสถานการณ์และความต้องการขององค์กร 

หัวหน้าหน่วย

ตรวจสอบภายใน

ประเมินตนเอง  

คู่มอืการประเมิน

ตนเองส าหรับผู้

ตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ 

วิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่าง

แนวปฏิบัติปัจจุบัน

กับแนวปฏิบัติท่ี

ก าหนดในคู่มือ  

คู่มอืการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน 

แนวปฏิบัติในปัจจุบัน 

จัดท าแผนกลยุทธ์

เพื่อปรับปรุง 

การท างาน  

จัดท าแผน 

ปฏิบัติการ 

  

ปฏิบัติตามแผน 

ปฏิบัติการและ

ติดตามผล 
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(9) พิจารณากลยุทธ์อื่นที่อาจจ าเป็นต้องเพิ่มเติมในแนวทางการด าเนินการขององค์กร

เพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติ 

(10) จัดท าและน าเสนอแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ต่อผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 

(11) จัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ในรายละเอียดเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติ 

(12) ปฏิบัติตามแผนและติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ และรายงานให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอย่าง

น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

ตัวอย่างกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

กลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานนี้ ได้น าเสนอในรายละเอียดตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

(1) การจัดท ากฎบัตรที่ระบุบทบาท และความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน  

(2) การปรับปรุงโครงสร้างการรายงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

(3) การปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในการตรวจสอบกับวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ขององค์กร และความเส่ียงกับการควบคุมท่ีเกี่ยวข้อง 

(4) การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

(5) การพัฒนาและสรรหาบุคลากร 

(6) ความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

(7) การน าเอาการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมารวมเป็นส่วนหนึ่งใน 

การด าเนินธุรกิจขององค์กร 

(8) ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในการค้นหาทุจริต 

 

ตัวอย่างในเอกสารน้ีเป็นการน าเสนอให้เห็นแนวทางการจัดท ากลยุทธ์เพื่อปรับปรุง 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติควรน าไปประยุกต์ให้

เหมาะสมกับแต่ละรัฐวิสาหกิจ และควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการอย่างเพียงพอ 
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1. การจัดท ากฎบัตรที่ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

1.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ของการตรวจสอบภายใน 

(1) หารือและขอความเห็นชอบกับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกี่ยวกับความคาดหวังขององค์กรที่มีต่อการตรวจสอบภายใน 

(2) จัดท ากลยุทธ์ระยะส้ันและระยะยาวเพื่อให้บรรลุตามวิ สัยทัศน์ของ 

การตรวจสอบภายใน 

(3) ส ารวจหรือสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงเพื่อก าหนดความคาดหวังที่มีต่อ 

การตรวจสอบภายใน 

 

1.2 จัดท ากฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการ 

(1) จัดท ากฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน  

(2) น าเสนอร่างกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายในเพื่อขอความเห็นชอบจาก

ผู้บริหารสูงสุด 

(3) น าเสนอกฎบัตรต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และหรือคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจเพื่อขออนุมัติ 

 

1.3 การสนับสนุนบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 

(1) เผยแพร่กฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายในไปยังผู้บริหารระดับสูงและ

หนว่ยงานต่างๆ ภายในองค์กร 

(2) น าเสนอบทบาท ความรับผิดชอบ ความรู้ความเชี่ยวชาญ และสมาชิกใน

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ในเอกสารเผยแพร่ภายในขององค์กรหรือ 

ส่ือภายในอื่นๆ 

2.  การปรับปรุงโครงสร้างการรายงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

(1) คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสอบทานโครงสร้างองค์กร และพิจารณาแก้ไข

ปรับปรุงเพื่อให้เกิดความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน 



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 

 

8 - 97 

 

(2) แต่งตั้งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในให้อยู่ในระดับตั้งแต่ผู้อ านวยการฝ่าย

หรือเทียบเท่าในองค์กร เพื่อให้สามารถหารือและเจรจาเกี่ยวกับ 

ผลการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิผล 

(3) วางแผนและก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการเพื่อปรับปรุงโครงสร้าง 

ในการรายงานเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการปฏิบัติ

หน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน 

(4) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรน าเสนอรายงานอย่างเป็นทางการ

เกี่ยวกับความเป็นอิสระของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและข้อจ ากัด 

ในขอบเขตการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

(5) ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่ มีความรับผิดชอบในการบริหารหรื อ 

ด้านการปฏิบัติงานอื่นที่ท าให้ขาดความเป็นอิสระ 

(6) จัดสรรงานตรวจสอบภายในที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบให้กับ 

ผู้ตรวจสอบภายในเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีขึ้น 

(7) ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนควรแจ้งเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

อย่างเป็นทางการ 

 

3. การปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตรวจสอบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ขององค์กร และความเสี่ยงกับการควบคุมที่เกี่ยวข้อง  

 

3.1 จัดท ากลยุทธ์ขององค์กรและแผนการตรวจสอบให้มีความเชื่อมโยงกันเป็น 

ลายลักษณ์อักษร 

(1) รวบรวมผลการประเมินความเ ส่ียงที่ฝ่ ายบริหารจัดท าขึ้น รวมทั้ ง 

ผลการประเมินความเส่ียงที่ได้จากกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์  

(2) สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงเพื่อท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์

และความเส่ียง 
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3.2 จัดให้มีกระบวนการที่ต่อเน่ืองเพื่อให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างกลยุทธ์ของ

องค์กรกับแผนการตรวจสอบภายใน 

(1) จัดท าและบันทึกกระบวนการในการจัดให้มีความสัมพันธ์กันระหว่าง

วัตถุประสงค์ขององค์กรกับแผนการตรวจสอบภายในตามความเส่ียง เช่น  

ในการวางแผนการตรวจสอบได้พิจารณาแผนกลยุทธ์ขององค์กร และ

สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์และความเส่ียงใน 

การด าเนินงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

(2) จัดท ากระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการวัดความเส่ียง (ในรูปของโอกาสเกิด

และผลกระทบ) และประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการควบคุม 

เพื่อน ามาเป็นเกณฑ์ในการจัดท าแผนการตรวจสอบ  

(3) สอบทานเครื่องมือที่มีอยู่เพื่อช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์

ในการตรวจสอบกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และความเส่ียงกับการควบคุม

ที่เกี่ยวข้อง  

1. เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนให้มีการประเมินการควบคุมและความเส่ียง

ด้วยตนเองภายในองค์กร เช่น การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 

2. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกความสัมพันธ์ระหว่าง 

กลยุทธ์ในการตรวจสอบกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และความเส่ียง

กับการควบคุมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

4. การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  

 

4.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน 

(1) จัดท าแผนในการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานที่ปรึกษาโดยก าหนด 

1. ขอบเขต วัตถุประสงค์ ความเส่ียงหลักและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2. หารือร่วมกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง 

3. จัดท าตารางและก าหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 

4. ก าหนดรายงานที่จะต้องน าเสนอ 

(2) ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักและผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ในแต่ละโครงการในขั้นตอนการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 
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4.2 แนวทางการตรวจสอบ 

(1) จัดท าแนวทางการตรวจสอบตามความเ ส่ียงอย่างเป็นระบบใน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ  

(2) บันทึกแนวทางการตรวจสอบไว้ในรูปแบบที่อ่านและจัดเก็บได้ง่าย 

(3) จัดให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้มีการปรับปรุงแนวทาง 

การปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 

(4) จัดท าแนวทางส าหรับการบันทึกแผนการตรวจสอบ บันทึกหลักฐานใน 

การตรวจสอบที่รวบรวมได้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการน าเสนอ

กระดาษท าการให้ผู้บังคับบัญชาสอบทาน 

4.3 ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบอื่น และหน่วยงานที่มีหน้าที่ ใน 

การสอบทานอื่นๆ 

(1) จัดท าบันทึกและกระบวนการเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 

อาทิเช่น นโยบายในการสอบสวนและค้นหาทุจริต คอรัปชั่น เป็นต้น   

(2) จัดท ากระบวนการในการรายงานภายในต่อผู้บริหาร สูงสุดและ

คณะกรรมการตรวจสอบ หากผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่ เกี่ยวข้อง 

ไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินการตัดสินใจอย่างเหมาะสมในประเด็นที่

น าเสนอ  

(3) เห็นชอบและบันทึกบทบาทของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องเมื่อมีการท างาน

ร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรอื่น 

(4) จัดท าแผนประจ าปีเกี่ยวกับการประชุมร่วมกับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

หรือผู้แทนที่เกี่ยวข้อง 

(5) จัดท าแผนประจ าปีเกี่ยวกับการท างานร่วมกับหน่วยงานตรวจสอบหรือ 

สอบทานอื่น 
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4.4 เครื่องมือในการตรวจสอบ 

การหาเครื่องมืออื่นที่มีอยู่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตรวจสอบ 

ตัวอย่างเช่น กระดาษท าการอิเลคโทรนิกส์  การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยใน 

การตรวจสอบ เป็นต้น  

 

4.5 การติดตามผลการตรวจสอบ 

(1) จัดท านโยบายในการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตรวจพบและ

ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายใน  

(2) จัดสรรเวลาในแผนการตรวจสอบประจ าปีในการติดตามผลการตรวจสอบ 

(3) จัดท าแนวทางในการด าเนินการต่อหากผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง

ตัดสินใจด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบนั้นยังไม่เพียงพอที่จะลด

ความเส่ียงลงถึงระดับของความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

4.6  การรายงาน 

4.6.1    การรายงานในแต่ละโครงการ 

(1) จัดท าสารบัญและรายการในการจัดท ารายงานไว้เป็นรูปแบบ

มาตรฐานขององค์กร 

(2) ขอความเห็นชอบกับผู้รับรายงานล่วงหน้าเกี่ยวกับรูปแบบรายงาน  

(3) จัดท ารายงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่ เป็นทางการเมื่อ 

การตรวจสอบเสร็จส้ินและน าเสนอต่อผู้ท่ีรับผิดชอบ 

4.6.2    การรายงานประจ าปีหรือประจ างวด 

(1) จัดท าสรุปข้อตรวจพบประจ าปีหรือประจ างวด เสนอต่อ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. ผู้บริหารสูงสุด 

3. ผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง 

 

(2) จัดท ารายงานประจ าปีหรือประจ างวดเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดเกี่ยวกับ 
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1. สรุปงานที่ได้ด าเนินการแล้ว 

2. ความคืบหน้ า ในการด า เนินการ เมื่ อ เปรียบเทียบกับ 

แผนการตรวจสอบ 

3. การเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบ  

4. สรุปความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในขององค์กร 

5. ประเด็นอื่นๆ 

 

4.7 ความม่ันใจในคุณภาพ 

(1) การปรับปรุงกระบวนการในการสอบทานการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน 

(2) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ 

(3) จัดให้มีกระบวนการสอบทานจากหน่วยงานอื่นในรัฐวิสาหกิจอย่างเป็น

ทางการ 

(4) จัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในโดยบุคคลที่

มีความเชี่ยวชาญและมีความเป็นอิสระอย่างน้อยทุก 3-5 ป ี

 

4.8 การปฏิบัติงานเยี่ยงวิชาชีพ 

(1) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบจัดท า

นโยบายภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเย่ียงวิชาชีพ 

(2) จัดท าแนวทางในการสอบทานเพื่อสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานด าเนินไป

เย่ียงวิชาชีพพึงกระท า (ซึ่งสามารถบรรลุได้ในหลักการด้วยการควบคุม

คุณภาพ)  

 

5. การพัฒนาและสรรหาบุคลากร 

(1) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของบุคลากร

ที่มีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ เช่น การบัญชีการเงิน ระบบ

คอมพิวเตอร์ วิศวกรรม เป็นต้น เพื่อท าการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่

เหมาะสม หรือพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่แล้วให้มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
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(2) แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะต้องระบุเวลาส่วนหนึ่งในการฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร 

(3) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าจ้าง

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเข้ามาปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจไม่มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน หรือมี

เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในไม่เพียงพอทั้งในด้านจ านวนและคุณสมบัติ หรือเมื่อ

จ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 

6. ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

6.1 นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล (โดยเฉพาะอย่างย่ิง การสรรหา การพัฒนาและ

อบรมขั้นพื้นฐาน การบริหารผลงาน การเล่ือนขั้นและต าแหน่ง และการให้

รางวัล) จะช่วยส่งเสริมประเด็นเกี่ยวกับ “การบริหารความเส่ียงและการควบคุม

ภายในเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในองค์กร” 

(1) นโยบายด้านทรัพยากรบุคคลควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมที่มี

จริยธรรมและความรู้ ประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียงเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

(2) การพัฒนาและอบรมเบื้องต้นให้กับพนักงานใหม่ รวมทั้งการชี้แจง

เกี่ยวกับการยึดถือขององค์กรในการควบคุมภายในและความรับผิดชอบ

ส่วนบุคคลในการด าเนินการ  

(3) นโยบายด้านทรัพยากรบุคคลทั้งหมดจะต้องได้รับการประเมินความเส่ียง

และจัดให้มีการควบคุมท่ีเหมาะสม 

(4) นโยบายด้านทรัพยากรบุคคลควรให้ความส าคัญต่อความสามารถที่

เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรในภาพรวม ตัวอย่างเช่น กลไกด้าน

บุคคลในการผลักดันการควบคุมภายในจะเห็นผลได้อย่างชัดเจนใน

กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1. โปรแกรมการอบรมเพื่อสนับสนุนแนวปฏิบัติที่ เป็น เ ลิศใน 

การควบคุมภายใน 
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ก. ใช้การฝึกอบรมเพื่อสนับสนุนและเน้นแนวทางเชิงจริยธรรม 

ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ 

ข. ผู้บริหารและพนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประเมิน 

ความเส่ียงและแนวทางการบริหารความเส่ียง 

ค. ฝึกอบรมผู้บริหารและพนักงานเกี่ ยวกับประโยชน์ของ 

การควบคุมภายในและการเปรียบเทียบการควบคุมภายในกับ

องค์กรอื่น แนวทางและการเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ง. จัดท าโครงการฝึกอบรมเพื่อระบุเรื่องที่จ าเป็นที่ควรได้รับ 

การพัฒนาให้กับผู้ตรวจสอบภายใน 

จ. จัดอบรมเพื่อก าหนดทักษะด้านเทคนิคและพฤติกรรมต่างๆ 

ฉ. สร้างความมั่นใจได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในเข้าร่วมการฝึกอบรม

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการต่างๆ ที่จัดขึ้นเพื่อผู้บริหาร

ขององค์กรหรือที่ผู้บริหารขององค์กรจัดขึ้นมา 

ช. ฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานที่จ าเป็นก่อน

เข้าปฏิบัติงาน  

2. การประเมินผลงานช่วยสนับสนุนการยึดถือเกี่ยวกับการควบคุม

ภายในขององค์กร 

ก. สร้างการบริหารความเส่ียงให้ชัดเจนและระบุไว้ในค าบรรยาย

ลักษณะงาน (Job descriptions) และเกณฑ์ในการประเมินผลงาน

ของทั้งผู้บริหารและพนักงานทุกคน 

ข. ประเมินพนักงานและผู้บริหารเกี่ยวกับความรับผิดชอบด้าน 

การควบคุมภายในที่ได้รับมอบหมาย 

ค. ติดตามประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงในระดับบุคคล

ผ่านกระบวนการบริหารผลงาน  

3. การด าเนินการทางวินัยเป็นปัจจัยชี้ให้เห็นความส าคัญของการมี 

แนวการควบคุมท่ีมีประสิทธิผล 

ก. การด า เนิ นการทางวินั ยจะน ามา ใช้ เมื่ อ ไม่ป ฏิบัติ ต าม 

แนวการบริหารความเส่ียงหรือการควบคุม 
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6.2 ความรับผิดชอบของพนักงานในองค์กรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายใน  

6.2.1 การระบุความรับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ใน

กระบวนการทางธุรกิจและในการปฏิบัติตามระเบียบต่างๆ ให้

ชัดเจนทั้งในระดับหน่วยงานและในระดับบุคคล 

(1) นโยบายที่ก าหนดขึ้นอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับกระบวนการ

ควบคุมภายใน 

(2) ค าบรรยายลักษณะงาน (Job descriptions) ระบุหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบของแต่ละคน 

(3) หน่วยตรวจสอบภายในมีกฎบัตรที่ชัดเจนและส่ือสารให้ผู้บริหาร

และพนักงานทุกคนรับทราบ 

(4) มีการก าหนดความเ ส่ียงที่ เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการ  

มีการบันทึกและจัดให้มีการควบคุมทั้งแผนการบริหารความเส่ียง

และก าหนดผู้ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ  

(5) ติดตามประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงภายในกระบวนการต่างๆ 

ในภาพรวมและในระดับบุคคล จัดให้มีการติดตามโดยระบบ 

การบริหารผลงาน 

(6) ก าหนดวิธีการรายงานข้อบกพร่องของการควบคุมภายในและ 

การส่ือสารกับพนักงานทุกคน  

(7) พนักงานทุกคนในองค์กรมีหน้าที่ในการรายงานข้อบกพร่องของ

ระบบการควบคุมภายในต่อผู้บังคับบัญชา 

(8) ควรก าหนดบทลงโทษในกรณีที่พนักงานไม่ป ฏิบัติต าม 

หลักการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในไว้อย่างชัดเจน 

 

6.2.2 ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนในองค์กรเกี่ยวกับการบริหาร 

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

(1) ผลจากการไม่ปฏิบัติตามกระบวนการควบคุมภายในได้มี 

การก าหนดไว้อย่างชัดเจนและปฏิบัติตามระเบียบนั้นอย่าง

สม่ าเสมอ 
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6.2.3 พนักงานแต่ละคนมีหน้าที่ในการเสนอแนะการปรับปรุงการควบคุม

ภายในและรายงานประเด็นที่น่าสงสัยและพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง

ตามหลักจรรยาบรรณ  

(1) ส่งเสริมให้มีการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโดยส่ือสารผ่านผู้บริหาร 

มีการประเมินการปรับปรุงทันเวลา และหรือจัดให้มีระบบการจูงใจ

เพื่อให้มีข้อเสนอแนะ 

(2) จัดให้มีวิธีการผ่านช่องทางในการส่ือสารที่ง่ายเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคน

สามารถรายงานประเด็นที่น่าสงสัยหรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ เช่น การป้องกันข่าวลือ เป็นต้น  

(3) การควบคุมภายในเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารสูงสุดและ

พนักงานทุกคน 

 

6.2.4 โครงสร้างองค์กรเอื้อต่อสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่มี

ประสิทธิผล  

(1) ผู้บริหารสอบทานโครงสร้างองค์กร (ในทุกระดับ) อย่างสม่ าเสมอ

เพื่อพิจารณาประสิทธิผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

(2) หน้าที่ ในการบริหารความเ ส่ียง การควบคุมภายใน และ 

การตรวจสอบภายในได้มอบหมายไปในระดับที่เหมาะสมและ

ตามท่ีก าหนดไว้ในหน้าที่ของแต่ละระดับ  

 

7. การน าเอาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมารวมเป็นส่วนหน่ึง 

ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

  

7.1 ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลครอบคลุมทั้งระบบขององค์กร 

เริ่ มตั้ งแต่การประมาณการและการวางแผนไปจนถึ งการติดตาม 

การปฏิบัติงานและการรายงาน  

(1) คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบในการติดตามกระบวนการใน

การบริหารความเส่ียงขององค์กร 
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(2) ประเด็นที่มีความเส่ียงสูง เช่น การทุจริตเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรของ

รัฐวิสาหกิจ การยักยอกเงิน ได้มีการส่ือสารอย่างชัดเจนกับพนักงานทุกคน

และจัดให้มีกระบวนการในการค้นหาเพื่อติดตามประเด็นที่ เกิดขึ้น 

 

7.2 การสื่อสารและใช้ภาษาเดียวกันจะช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมการควบคุม

ภายในที่มีประสิทธิผล  

(1) จัดให้มีการเปรียบเทียบหรือจัดท ามาตรฐานการควบคุมภายใน เช่น การใช้

การควบคุมภายในตามแนวของ COSO มาประยุกต์เพื่อใช้เป็นภาษาส่ือสาร

และใช้เป็นกรอบการควบคุมภายในตามแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

(2) การใช้ภาษาเดียวกันเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับความเส่ียงและการควบคุมโดยผ่าน

การฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกคนและในการประชุมทุกวัน  

(3) มอบหมายให้พนักงานมีหน้าที่ในการจัดให้มีการปรับปรุงการควบคุมภายใน

อย่างสม่ าเสมอ และการปรับปรุงที่ส าคัญจะต้องส่ือสารให้กับพนักงานทราบ

อยา่งสม่ าเสมอด้วย 

 

7.3 การน าการบริหารความเสี่ ยงเข้ามารวมในการวางแผนการบริหาร 

การจัดสรรทรัพยากรและกระบวนการควบคุม 

(1) การจัดปรับทุกหน้าที่งานให้ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

(2) ก าหนดแนวการประเมินความเส่ียงที่ชัดเจน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ขององค์กร) และมั่นใจว่าแนวการประเมินความเส่ียงนั้นเป็นที่เข้าใจของ 

ทุกฝ่าย รวมท้ังได้มีการส่ือสารไปยังพนักงานและให้ทุกคนเป็นเจ้าของ 

(3) จัดให้มีการประเมินความเส่ียงอย่างสม่ าเสมอ 

(4) จัดท าแผนการบริหารความเส่ียงที่ครอบคลุมและเป็นส่วนหนึ่งของ      

แผนกลยุทธ์  

(5) ด าเนินการลดหรือก าจัดความเส่ียงที่มีผลเสียอย่างทันเวลา เช่น การบรรจุ

ในวาระการประชุมของผู้บริหารอย่างเป็นมาตรฐาน  



 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.)  
กระทรวงกำรคลัง 
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(6) สอบทานประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมอย่างสม่ าเสมอเพื่อลดหรือ

ก าจัดความเ ส่ียงโดยการตรวจสอบทั้ งกระบวนการและผลลัพธ์  

 

7.4 การควบคุมภายในได้รับการออกแบบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

โดยการลดความเสี่ยง  

(1) การควบคุมตามความเส่ียง เน้นบุคคลที่มีความรับผิดชอบและตามเวลา 

(ตามล าดับความเส่ียง) และจัดให้มีการควบคุมเพื่อลดความเส่ียง  

(2) การควบคุมครอบคลุมถึงการรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามระเบียบ 

และการปฏิบัติงาน  

(3) การควบคุมมีทั้งการควบคุมเชิงป้องกัน การควบคุมเชิงค้นหา และ 

การควบคุมเชิงแก้ไข โดยพิจารณาจากการคาดการณ์ผลงานที่ไม่เป็นไป

ตามที่ก าหนด โดยครอบคลุมทั้งความเส่ียงที่ควบคุมได้และความเส่ียงที่

ควบคุมไม่ได้  

 

7.5 การควบคุมอย่างต่อเน่ืองเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน

ตามกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง 

(1) ติดตามผลงานและประสิทธิผลของสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 

ในการลดหรือก าจัดผลกระทบของความเส่ียงที่มีต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร 

(เช่น โดยคณะกรรมการตรวจสอบ หน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร

และพนักงานในทุกระดับอย่างสม่ าเสมอ) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 

เป็นส่ิงจ าเป็นในแนวทางการติดตาม รวมท้ังความเส่ียงหลัก  

(2) หน้าที่การตรวจสอบภายในเป็นหน้าที่ที่ต้องประสานกับหน้ าที่ ใน 

การสอบทานอื่นๆ 

(3) หน่วยตรวจสอบภายในรายงานอย่างเป็นทางการและสม่ าเสมอต่อผู้บริหาร

ระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ  

(4) ติดตามการเปล่ียนแปลงลักษณะของความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น การก าหนดในแผนขององค์กร  
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(5) จัดให้มีกระบวนการส่ือสารที่ทันเวลาเพื่อให้มีการส่ือสารกลับไปยังผู้บริหาร

ในทุกระดับที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ดี ข้อบกพร่องใน 

การควบคุมภายใน และจุดที่มีการควบคุมภายในไม่เพียงพอ  

(6) การตรวจสอบภายในมุ่งเน้นความเส่ียงหลักที่ส าคัญที่ท าให้วัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ไม่บรรลุผล และข้อเสนอแนะจะเน้นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ  

 

7.6 เน้นข้อมูลในระบบและประสิทธิผลของการติดต่อสื่อสารเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์  

(1) ข้อมูลจัดแบ่งตามวัตถุประสงค์ทางการเงิน ทางการปฏิบัติตามระเบียบและ

ทางการปฏิบัติงาน และความเส่ียง 

(2) ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีจะเชื่อมโยงไปสู่วัตถุประสงค์ขององค์กร  

(3) ข้อมูลจะต้องเปิดเผยและมีการส่ือสารอย่างเต็มที่ (ทั้งในส่วนจากระดับบน

สู่ระดับล่าง ระดับล่างถึงระดับบน และระหว่างหน่วยงาน) เพื่อช่วยให้ม ี

การตัดสินใจที่ถูกต้อง 

(4) วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และความเส่ียง จะต้องส่ือสารให้ทราบทั้งองค์กร เช่น  

การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนขององค์กร 

 

8. ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในการค้นหาทุจริต 

(1) สร้างความเข้าใจกับฝ่ายบริหารในทุกระดับเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการค้นหา

ทุจริต และก าหนดไว้ในกฎบัตรให้ชัดเจน ซ่ึงโดยทั่วไปหน่วยตรวจสอบภายในไม่มี

ความรับผิดชอบในการค้นหาทุจริต  

(2) พิจารณาสัดส่วนความเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์

และไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบในแต่ละกิจกรรม ทั้งนี้เพื่อให้

มั่นใจว่าในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในมี

ประสบการณ์ที่เหมาะสมและพิจารณาเกี่ยวกับปัจจัยบ่งชี้ว่ามีการทุจริตอย่าง

เพียงพอ 

(3) จัดให้มีการสอบทานคุณภาพการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนตามความเหมาะสม 
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น
้อ
ย
ป
ี

ล
ะค
ร้ัง
 พ
ร้อ
ม
ท
ั้งก
 าห
น
ด
เก
ณ
ฑ
์ก
าร
วัด
ผ
ล
 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
 แ
ล
ะใ
ช
้ค
วา
ม
ค
ิด
เห
็น
ข
อ
งผ
ู้รับ

 

ก
าร
ต
รว
จ
เป
็น
ด
ัช
น
ีใน
ก
าร
วัด
ผ
ล
งา
น

 


 

ใช
้ค
ู่ม
ือ
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
 ส
่วน
ท
ี่ส
าม
เป
น็

แ
น
วท
าง
ใน
ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
ต
น
เอ
ง 
โด
ย
ป
รับ
ให้

เห
ม
าะ
ส
ม
 


 

ท
 าค
วา
ม
เข
้าใ
จ
ถ
ึงข
อ
บ
เข
ต
ข
อ
ง 

ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ก
ับ
ห
น่
วย
รับ
ต
รว
จ
 


 

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิต
าม
แ
น
วท
าง
ส
 าร
วจ
ค
วา
ม
เห็
น
ท
ี่

เห
็น
ช
อ
บ
ร่ว
ม
ก
ับ
ผ
ู้ป
ระ
เม
ิน
ผ
ล
งา
น

รัฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 

3
1
 ธ
.ค
. 
2
5
5
6
 

ผ
อ
. 
ฝ
่าย

 

ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ก
าร
ค
วบ
ค
ุม
ด
ูแ
ล
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

 
 

 
 

 

ระ
ด
ับ
 3
 ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ภ
าย
ใน
ไม
่ค
รอ
บ
ค
ล
ุม
ถ
ึงก
าร
วัด
ผ
ล
งา
น
 แ
ล
ะไ
ม
่ได
้

รับ
ก
าร
ส
อ
บ
ท
าน
 ป
รับ
ป
รุง
 แ
ล
ะอ
น
ุม
ัต
ิจ
าก

ค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
อ
ย
า่ง
ส
ม
่ าเ
ส
ม
อ
 

 

ระ
ด
ับ
 4
 ม
ีก
าร
ส
อ
บ
ท
าน
ค
ู่ม
อื
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ตั
ิงา
น

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
เพ
ือ่
ป
รับ
ป
รุง
ให
้ค
รอ
บ
ค
ล
ุม
ใน

หั
วข
้อ
ต
่าง
ๆ
 แ
ล
ะน
 าเ
ส
น
อ
เพ
ื่อ
ข
อ
อ
น
ุม
ตั
ิจ
าก

ค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 


 

ก
 าห
น
ด
ก
ระ
บ
วน
ก
าร
ใน
ก
าร
ส
อ
บ
ท
าน

 

ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
เพ
ื่อ

ป
รับ
ป
รุง
อ
ย
่าง
ส
ม
่ าเ
ส
ม
อ
 แ
ล
ะอ
น
ุม
ัต
ิจ
าก

ค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

3
1
 ธ
.ค
. 
2
5
5
6
 

ผ
อ
. 
ฝ
่าย

 

ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิห
น
้าท
ี่ด
้วย
ค
วา
ม
ระ
ม
ัด
ระ
วงั

 
 

 
 

 

ระ
ด
ับ
 3
 ม
ีแ
น
วท
าง
แ
ล
ะก
าร
ฝ
ึก
อ
บ
รม
ก
าร

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
 ม
ีก
ระ
บ
วน
ก
าร
ใน
ก
าร
เป
ิด
เผ
ย
 

ข
้อ
ส
งสั
ย
เก
ี่ย
วก
ับ
ก
าร
ท
ุจ
ริต
 แ
ต
่ย
ังไ
ม
่ม
 ี

ก
าร
ก
 าห
น
ด
เป
็น
ล
าย
ลั
ก
ษ
ณ
์อ
กั
ษ
รถ
ึงก
าร
ส
อ
บ
ท
าน

งา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
เพ
ื่อ
ให
้ม
ั่น
ใจ
ใน
ค
ุณ
ภ
าพ

 

ระ
ด
ับ
 4
 ม
ีแ
น
วท
าง
เป
็น
ล
าย
ลั
ก
ษ
ณ
์อ
กั
ษ
รใ
น
เร่ื
อ
ง

ค
วา
ม
ระ
ม
ัด
ระ
วัง
รอ
บ
ค
อ
บ
ใน
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ตั
ิงา
น
แ
ล
ะ

ก
าร
ส
อ
บ
ท
าน
งา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 


 

ก
 าห
น
ด
ไว
้ใน
จ
รร
ย
าบ
รร
ณ
ข
อ
งผ
ู้ต
รว
จ
ส
อ
บ

ภ
าย
ใน

 


 

ก
 าห
น
ด
แ
น
วท
าง
ก
าร
ส
อ
บ
ท
าน
งา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ไว
้ใน
ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
 

3
1
 ม
ี.ค
. 
2
5
5
6
 

รอ
ง 
ผ
อ
. 
ฝ
่าย

 

ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

  



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
.) 

 
กร
ะท

รว
งก
ำร
คลั

ง 

  
 

 
 

8
 -

 1
1
7

 

 ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

ต
ัวอ
ย
่าง
แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบั
ต
ิก
าร
เพ
ื่อ
ป
รับ
ป
รุง
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

[ช่ื
อ
รัฐ
วิส
าห
ก
ิจ
] 

แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร
เพ
ื่อ
ป
รับ
ป
รุง
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

วัน
ท
ี่จ
ัด
ท
 าแ
ผ
น
 ว
ัน
/
เด
ือ
น
/
ปี
 

  
เป
้าห
ม
าย
/
ก
ล
ยุ
ท
ธ์
 

กิ
จ
ก
รร
รม
ท
ี่ต
้อ
งด
 าเ
น
ิน
ก
าร

 
ผู้
รับ
ผิ
ด
ช
อ
บ
 

ก
 าห
น
ด
เว
ล
า 

ด
ัช
น
ีช
ี้วัด
ผ
ล
งา
น
 

1
. 

ก
าร
จ
ัด
ท
 าก
ฎ
บ
ัต
รข
อ
งห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ภ
าย
ใน
 ใ
ห
้ค
รอ
บ
ค
ลุ
ม
ท
ุก
กิ
จ
ก
รร
ม
แ
ล
ะ
 

เผ
ย
แ
พ
ร่ใ
ห
้ท
ุก
ฝ
่าย
ท
ี่เก่ี
ย
วข
้อ
งร
ับ
ท
รา
บ
แ
ล
ะ

ท
 าก
าร
ส
อ
บ
ท
าน
ท
ุก
ปี

 

(1
) 
จ
ัด
ต
ั้งค
ณ
ะท
 าง
าน
เพ
ื่อ
ร่า
งก
ฎ
บ
ตั
ร 

รอ
ง 
ผ
อ
. 
ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 
1
5
 พ
.ย
. 
2
5
5
5
 

ค
ณ
ะท
 าง
าน
ท
ี่ม
ีค
วา
ม
รู้ 

ค
วา
ม
เข
้าใ
จ
ใน

ม
าต
รฐ
าน
วิช
าช
พี
 แ
ล
ะ

ป
ระ
ส
บ
ก
าร
ณ
์ใน
ก
าร

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

ภ
าย
ใน

 

 
 

(2
) 
ค
ณ
ะท
 าง
าน
รว
บ
รว
ม
ข
้อ
ม
ูล
เพ
ือ่
ใช
ใ้น
ก
าร
ร่า
งก
ฎ
บ
ัต
ร 

เช
่น
 ม
าต
รฐ
าน
วิช
าช
ีพ
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
 ข
้อ
ม
ูล
ใน
 

w
eb

si
te

 ข
อ
ง 

II
A

 ต
ัวอ
ย
า่ง
ก
ฎ
บ
ัต
รข
อ
งอ
งค
์ก
รอ
ื่น
ท
ี่

เท
ีย
บ
เค
ีย
งก
ัน
ได
้ ร
ะเ
บ
ีย
บ
ข
อ
งห
น
่วย
งา
น
ก
 าก
ับ
ด
ูแ
ล

อ
ื่น
 แ
ล
ะค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
ง 

รัฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 

รอ
ง 
ผ
อ
. 
ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 
3
0
 ธ

.ค
. 
2
5
5
5
 

ร่า
งก
ฎ
บ
ัต
ร 

 
 

(3
) 
ค
ณ
ะท
 าง
าน
ป
ระ
ช
ุม
เพ
ือ่
ร่า
งก
ฎ
บ
ัต
รข
อ
งห
น
่วย

 

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
 แ
ล
ะน
 าเ
ส
น
อ
ผ
ู้อ
 าน
วย
ก
าร

 

ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
เพ
ือ่
พ
ิจ
าร
ณ
าก
่อ
น
น
 าห
ารื
อ
ก
ับ
ผ
ู้บ
ริห
าร

ระ
ด
ับ
สู
งแ
ล
ะค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

   

 
 

 



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
.) 

 
กร
ะท

รว
งก
ำร
คลั

ง 

  
 

8
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 1
1
8

 
 ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

 
เป
้าห
ม
าย
/
ก
ล
ยุ
ท
ธ์
 

กิ
จ
ก
รร
รม
ท
ี่ต
้อ
งด
 าเ
น
ิน
ก
าร

 
ผู้
รับ
ผิ
ด
ช
อ
บ
 

ก
 าห
น
ด
เว
ล
า 

ด
ัช
น
ีช
ี้วัด
ผ
ล
งา
น
 

 
 

(4
) 
น
 าร่
าง
ก
ฎ
บ
ัต
รไ
ป
ห
ารื
อ
แ
ล
ะข
อ
ค
วา
ม
เห็
น
ช
อ
บ
จ
าก

 

ผ
ู้บ
ริห
าร
ระ
ด
ับ
ส
ูง 
แ
ล
ะค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

(5
) 
ป
รับ
ป
รุง
แ
ก
้ไข
ก
ฎ
บ
ัต
ร 
แ
ล
ะจ
ัด
ท
 าก
ฎ
บ
ตั
ร 

ฉ
บ
ับ
ส
ม
บ
ูรณ

์ 

(6
) 
ค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
พ
ิจ
าร
ณ
าก
ฎ
บ
ตั
รข
อ
ง 

ห
น
่วย
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
แ
ล
ะน
 าเ
ส
น
อ
ค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร

 

รัฐ
วิส
าห
ก
ิจ
เพ
ื่อ
อ
น
ุม
ัต
 ิ

รอ
ง 
ผ
อ
. 
ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 
3
0
 ม

.ค
. 
2
5
5
6
 

ก
ฎ
บ
ัต
รท
ี่ได
้รับ
ก
าร

อ
น
ุม
ัต
ิจ
าก

ค
ณ
ะก
รร
ม
ก
าร

ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

 
 

(7
) 
จ
ัด
ท
 าห
น
ังสื
อ
เว
ีย
น
เพ
ือ่
แ
จ
้งใ
ห้
ผ
ู้บ
ริห
าร
ห
น
่วย
งา
น
อ
ื่น

รับ
ท
รา
บ
แ
ล
ะถ
่าย
ท
อ
ด
ให้
ก
ับ
เจ
้าห
น
้าท
ี่ใน
ห
น
่วย
งา
น

ได
้รับ
ท
รา
บ

 

ผ
อ
. 
ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 
1
5
 ก

.พ
. 
2
5
5
6
 

ห
น
ังสื
อ
เว
ีย
น

 

 
 

(8
) 
ห
ารื
อ
ก
ับ
ฝ
่าย
ป
ระ
ช
าส
ัม
พ
ัน
ธ
์เพ
ือ่
ก
 าห
น
ด
แ
น
วท
าง
แ
ล
ะ

วิธ
ีก
าร
เผ
ย
แ
พ
ร่ก
ฎ
บ
ัต
รใ
ห
้เจ
้าห
น
้าท
ี่ใน
ท
ุก
ระ
ด
ับ

 

รับ
ท
รา
บ

 

รอ
ง 
ผ
อ
. 
ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 
ด
 าเ
น
ิน
ก
าร

ต
่อ
เน
ื่อ
ง 

เอ
ก
ส
าร

 

ป
ระ
ช
าส
ัม
พ
ัน
ธ
 ์

 
 

(9
) 
พ
ิจ
าร
ณ
าส
อ
บ
ท
าน
ต
าม
ค
วา
ม
เห
ม
าะ
ส
ม
ข
อ
งก
ฎ
บ
ัต
ร 

 

รอ
ง 
ผ
อ
. 
ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 
ภ
าย
ใน
 3

0
 ก
.ย
. 

ข
อ
งท
ุก
ป

 ี

ก
ฎ
บ
ัต
รฉ
บ
ับ

 

ป
รับ
ป
รุง

 

    
 

 



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
.) 

 
กร
ะท

รว
งก
ำร
คลั

ง 
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 1
1
9

 

 ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

 
เป
้าห
ม
าย
/
ก
ล
ยุ
ท
ธ์
 

กิ
จ
ก
รร
รม
ท
ี่ต
้อ
งด
 าเ
น
ิน
ก
าร

 
ผู้
รับ
ผิ
ด
ช
อ
บ

 
ก
 าห
น
ด
เว
ล
า 

ด
ัช
น
ีช
ี้วัด
ผ
ล
งา
น

 

2
. 

ก
าร
พ
ัฒ
น
าแ
ล
ะฝ
ึก
อ
บ
รม
บ
ุค
ล
าก
รเ
พ
ื่อ
เพ
ิ่ม

ค
วา
ม
ห
ล
าก
ห
ล
าย
ข
อ
งท
ัก
ษ
ะใ
น
ห
น
่วย

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ให
้ส
อ
ด
ค
ล
้อ
งกั
บ
แ
ผ
น
ก
าร

ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

(1
) 

จ
ัด
ต
ั้งค
ณ
ะท
 าง
าน
เพ
ื่อ
ก
 าห
น
ด
แ
ผ
น
พ
ัฒ
น
าแ
ล
ะ 

ฝ
ึก
อ
บ
รม

 

รอ
ง 
ผ
อ
. 
ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 
3
0
 พ

.ย
. 
2
5
5
5
 

ค
ณ
ะท
 าง
าน
ท
ี่ม
ีค
วา
ม
รู้ 

ค
วา
ม
เข
้าใ
จ
ใน

ม
าต
รฐ
าน
วิช
าช
พี
 แ
ล
ะ

ป
ระ
ส
บ
ก
าร
ณ
์ใน
ก
าร

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
 

ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

 
 

(2
) 

ศึ
ก
ษ
าท
ัก
ษ
ะท
ี่จ
 าเ
ป
็น
ใน
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ตั
ิงา
น
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ภ
าย
ใน
ใน
ก
ิจ
ก
รร
ม
ต
่าง
ๆ
 ต
าม
ท
ี่ก
 าห
น
ด
ไว
้ใน

 

แ
ผ
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
 3
 ป

 ี

(3
) 
ก
 าห
น
ด
ท
ัก
ษ
ะท
ี่จ
 าเ
ป
็น
ใน
ก
าร
ป
ฏ
บิ
ัต
ิงา
น
ให
้เห
ม
าะ
ส
ม

ก
ับ
ห
น้
าท
ี่ค
วา
ม
รับ
ผ
ิด
ช
อ
บ
ข
อ
งพ
น
ัก
งา
น
ใน
แ
ต
่ล
ะ

ระ
ด
ับ

 

รอ
ง 
ผ
อ
. 
ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 
3
1
 ม
ี.ค

. 
2
5
5
6
 

ต
าร
าง
ก
 าห
น
ด
ท
ัก
ษ
ะท
ี่

จ
 าเ
ป
็น
ใน
ก
าร

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ข
อ
ง 

เจ
้าห
น
้าท
ี่ใน
แ
ต
่ล
ะ

ระ
ด
ับ

 

 
 

(4
) 
จ
ัด
ท
 าแ
บ
บ
ส
 าร
วจ
ค
วา
ม
รู้ค
วา
ม
ส
าม
าร
ถ
ข
อ
ง 

ผ
ู้ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

(5
) 
ด
 าเ
น
ิน
ก
าร
ส
 าร
วจ
ค
วา
ม
รู้ค
วา
ม
ส
าม
าร
ถ
ข
อ
ง 

ผ
ู้ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน

 

  

รอ
ง 
ผ
อ
. 
ฝ
่าย
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 
3
0
 เ
ม

.ย
. 
2
5
5
6
 

ฐ
าน
ข
้อ
ม
ูล
เก
ี่ย
วก
ับ

ค
วา
ม
รู้ค
วา
ม
ส
าม
าร
ถ

ข
อ
งบ
ุค
ล
าก
รใ
น
ห
น
่วย

ต
รว
จ
ส
อ
บ

 

ภ
าย
ใน

 



 
ส ำ

นัก
งำ
นค

ณ
ะก

รร
มก

ำร
นโ
ยบ

ำย
รัฐ
วิส

ำห
กิจ

 (ส
คร
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กร
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รว
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 1
2
0

 
 ค
ู่ม
ือ
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
ก
าร
ต
รว
จ
ส
อ
บ
ภ
าย
ใน
ข
อ
งรั
ฐ
วิส
าห
ก
ิจ
 (
ฉ
บ
ับ
ป
รับ
ป
รุง
 ป
ี 2
5
5
5
) 

 
เป
้าห
ม
าย
/
ก
ล
ย
ุท
ธ์
 

กิ
จ
ก
รร
รม
ท
ี่ต
้อ
งด
 าเ
น
ิน
ก
าร

 
ผู้
รับ
ผิ
ด
ช
อ
บ

 
ก
 าห
น
ด
เว
ล
า 

ด
ัช
น
ีช
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8.11 ภาคผนวก 11 ค าถามที่พบบ่อย 

 

หน้าที่ของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

1. ถาม  รัฐวิสาหกิจสามารถแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเป็นประธานคณะท างาน

สืบสวนกรณีทุจริตได้หรือไม่  

   ตอบ  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และพนักงานหน่วยตรวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระ

จากกระบวนการตรวจสอบทุจริต เนื่องจาก เรื่องที่ท าการสืบสวนกรณีทุจริตอาจเป็น

หน่วยงานหรือกระบวนการทีห่น่วยตรวจสอบภายในเคยสอบทาน และไม่พบการทุจริต 

มาก่อน และหน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการสอบสวนการทุจริตของรัฐวิสาหกิจ ดังนั้น หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

จึงไม่ควรปฏิบัติงานที่อาจบั่นทอนความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ 
 

หน้าที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน 

2. ถาม  รัฐวิสาหกิจหนึ่งๆ สามารถจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) มาเป็นบุคลากรของ 

หน่วยตรวจสอบภายในได้หรือไม่  

   ตอบ  รัฐวิสาหกิจจะว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกมาปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายใน และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้ เนื่องจาก

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายใน

ของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องเป็นผู้บริหาร

ของรัฐวิสาหกิจซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากผู้บริหารสูงสุดโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบเท่านั้น 
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คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 

ความเป็นอิสระ 

3. ถาม  กรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในถูกจ ากัดขอบเขตการปฏิบัติงาน และหรือถูกจ ากัดสิทธ์ิ ท าให้

ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ควรด าเนินการอย่างไร 

   ตอบ  ในกรณีที่ความเป็นอิสระหรือความเท่ียงธรรมถูกบั่นทอนไม่ว่าจะโดยข้อเท็จจริงหรือ

โดยเหตุการณ์ที่ปรากฏอันอาจชักน าให้เข้าใจเช่นนั้น ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผย

รายละเอียดของเหตุบั่นทอนดังกล่าวต่อผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม โดยลักษณะของ

การเปิดเผยควรขึ้นอยู่กับเหตุบั่นทอนที่เกิดขึ้น ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเปิดเผย

ข้อเท็จจริงได้ ดังนี้ 

1. บันทึกรายละเอียดของข้อจ ากัดดังกล่าวในกระดาษท าการตรวจสอบภายใน 

2. เปิดเผยข้อจ ากัดดังกล่าวในรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3. รายงานข้อจ ากัดดังกล่าวต่อผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ

ภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ 
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8.12 ภาคผนวก 12 ค าศัพท์ (Glossary) 

 
ล าดับ ค าศัพท ์ ความหมาย 

1.  กฎบัตร  ระเบียบที่คณะกรรมการตรวจสอบหรือหน่วยตรวจสอบ

ภายในได้จัดท าขึ้นโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจหรือคณะกรรมการตรวจสอบ แล้วแต่กรณ ี

 กฎบัตรของกิจกรรมการตรวจสอบภายในเป็นเอกสารที่

เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ ซ่ึงก าหนด

วัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของ

กิจกรรมการตรวจสอบภายใน กฎบัตรก าหนดสถานะของ

กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ภายในรัฐวิสาหกิจ ให้สิทธิ

และอ านาจในการเข้าถึงข้อมูลของกิจการ บุคลากร และ

ทรัพย์สินต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจ 

การตรวจสอบภายใน และ ก าหนดขอบเขตของกิจกรรม

การตรวจสอบภายใน 

2.  กระบวนการควบคุม  

(Control Process) 

นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติ และกิจกรรมต่างๆ ของ

รัฐวิสาหกิจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการควบคุมท่ีจัดวาง

เอาไว้เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าความเส่ียงถูกจ ากัดให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ภายใต้กระบวนการบริหารความเส่ียง 

3.  การก ากับดูแล 

(Governance) 

กระบวนการและโครงสร้างต่างๆ ท่ีคณะกรรมการน ามาใช้เพื่อ

บอกกล่าว ส่ังการ บริหาร และติดตาม กิจกรรมต่างๆ ภายใน

รัฐวิสาหกิจ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ 

4.  การก ากับดูแล 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(Information 

Technology 

Governance) 

ประกอบด้วยภาวะความเป็นผู้น า โครงสร้างขององค์กร และ

กระบวนการที่สร้างความม่ันใจว่าเทคโนโลยีสารสนเทศของ

รัฐวิสาหกิจด ารงรักษาและสนับสนุนกลยุทธ์และวัตถุประสงค์

ของรัฐวิสาหกิจ 
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5.  การควบคุม 

(Internal Control) 

การกระท าใดๆ โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ และ 

กลุ่มบุคคลอื่น ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงและช่วยให้รัฐวิสาหกิจ

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์  โดยฝ่ายบริหารมี 

การวางแผน จัดองค์กร และอ านวยการด าเนินงานอย่าง 

เพียงพอที่จะเกิดความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่ารัฐวิสาหกิจ

จะบรรลุเป้าหมาย 

6.  การควบคุมอย่าง

พอเพียง (Adequate 

Control) 

การที่ฝ่ายบริหารมีการวางแผนและจัดวางระบบภายใน

รัฐวิสาหกิจในลักษณะที่สามารถให้ความเชื่อมั่นอย่าง

สมเหตุสมผลว่าได้มีการจัดการความเส่ียงขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิผลและท าให้รัฐวิสาหกิจบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ อย่างประหยัด และมีประสิทธิภาพ 

7.  การตรวจสอบภายใน งานที่รัฐวิสาหกิจก าหนดขึ้นเกี่ยวกับการสร้างความเชื่อมั่นโดย

การตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

ควบคุมภายใน กระบวนการก ากับดูแลท่ีดี กระบวนการบริหาร

ความเส่ียง และการปฏิบัติงานต่างๆ ของรัฐวิสาหกิจอย่าง 

เป็นระบบ รวมท้ังการรายงานผลการปฏิบัติงานและการให้

ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าและ

ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจให้บรรลุเป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

8.  การทุจริต (Fraud) การกระท าผิดกฎหมายของบุคคลหรือรัฐวิสาหกิจในลักษณะของ

การฉ้อฉลหลอกลวง ปกปิด หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 

และเป็นการกระท าที่เกิดขึ้นโดยปราศจากการข่มขู่บังคับจาก

ผู้อื่น เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินเงินทองหรือบริการ เพื่อเลี่ยง

การจ่ายเงินหรือให้บริการ หรือเพื่อรักษาความได้เปรียบ 

ส่วนตนหรือความได้เปรียบทางธุรกิจ 
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9.  การบริการให้ 

ความเชื่อม่ัน  

(Assurance 

Services) 

การตรวจสอบหลักฐานอย่างเที่ยงธรรมเพื่อให้ได้มาซึ่ง 

การประเมินอย่างเป็นอิสระในกระบวนการการก ากบัดูแล  

การบริหารความเส่ียง และการควบคุม ของรัฐวิสาหกิจ เช่น

การให้ความเชื่อมั่นทางด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ความม่ันคงปลอดภัยของระบบต่างๆ และ

ภารกิจการจัดท า Due Diligence 

10.  การบริการให้

ค าปรึกษา 

(Consulting 

Services) 

กิจกรรมการให้ค าปรึกษา แนะน า และบริการที่เกี่ยวเนื่อง 

แก่ผู้รับบริการ  โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไป

ตามข้อตกลงที่ท าขึ้นร่วมกันกับผู้รับบริการและมีจุดประสงค์

เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมและ การก ากับดูแลของรัฐวิสาหกิจโดยไม่เข้าไป

ร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้บรหิาร 

11.  การบริหาร 

ความเส่ียง (Risk 

Management) 

กระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และควบคุม เหตุการณ์

หรือสถานการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้ 

ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่ารัฐวิสาหกิจสามารถบรรลุ

เป้าหมายได้ 

12.  การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ  

(Compliance) 

การปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน วิธีการ กฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับ สัญญา ตลอดจนข้อก าหนดต่างๆ 

13.  การเพิ่มคุณค่า 

(Add Value) 

บริการให้ความเชื่อม่ันและให้ค าปรึกษา เป็นการเพิ่มคุณค่าแก่

รัฐวิสาหกิจ โดยการเพิ่มโอกาสท่ีจะท าให้รัฐวิสาหกิจสามารถ

บรรลุเป้าหมาย ระบุแนวทางที่จะปรับปรุงการด าเนินงาน 

และ/หรือ ลดความเส่ียง 

14.  กิจกรรม 

การตรวจสอบ

ภายใน (Internal 

Audit Activity) 

แผนก หน่วยงาน คณะที่ปรึกษา หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่   

ที่ให้บริการให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษา อย่างเที่ยงธรรม

และเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงระบบการด าเนินงาน

ของรัฐวิสาหกิจ การตรวจสอบภายในช่วยให้รัฐวิสาหกิจบรรลุ

เป้าหมายด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
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กระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุม 

อย่างเป็นระบบและเป็นระเบยีบ 

15.  คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

กรรมการรัฐวิสาหกิจซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

ให้มีหน้าที่ก ากับดูแลการตรวจสอบภายในของหน่วย

ตรวจสอบภายใน 

16.  ความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ 

(Conflict of 

Interest) 

ความสัมพันธ์ใดๆ ที่อาจท าให้รัฐวิสาหกิจไม่ได้ประโยชน์สูงสุด

ที่พึงจะได้รับ ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจจะท าใหผู้้ปฏิบัติงาน

เกิดความล าเอียงและไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความเป็น

อิสระและความเที่ยงธรรม 

17.  ความเท่ียงธรรม 

(Objectivity) 

ทัศนคติอันปราศจากความเอนเอียงและไม่อยู่ภายใต้ 

การครอบง าของบุคคลอื่นหรือกิจกรรมอื่น เพื่อให้กิจกรรม

การตรวจสอบภายในสามารถด าเนินการได้ตามภารกิจ  

ด้วยความเชื่อม่ันในผลงานและคุณภาพของงาน 

วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายในจะต้องไม่อยู่ภายใต้ 

การชักจูงหรือชักน า จากผู้อื่นหรือกิจกรรมอื่น 

18.  ความเป็นอิสระ 

(Independence) 

 การปฏิบัติงานและแสดงความเห็นหรือรายงานได้อย่างเสรี

ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยไม่ส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมในเรื่องนั้น และไม่ต้องค านึงถึง

ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สินหรือต าแหน่งหน้าที่ 

รวมทั้งไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด 

ตลอดจนไม่มีสถานการณ์ใดๆ ท่ีจะมาบังคับให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานและแสดงความเห็นหรือรายงานได้ตามที่พึงจะเป็น  

 สภาพที่ปราศจากเง่ือนไขที่ท าให้หรือน่าจะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน

ไม่สามารถรักษาความเท่ียงธรรมไว้ได้  ทั้งนี้ จะต้องมี 

การดูแลให้มีความเป็นอิสระในทุกๆ ส่วน ไม่ว่าจะเป็น 

ในระดับตัวผู้ตรวจสอบ  ภารกิจการตรวจสอบ หน่วยงาน

ตรวจสอบ และในระดับขององค์กร 
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19.  ความส าคัญ 

(Significant) 

ความส าคัญของประเด็นแวดล้อมที่น าไปพิจารณา รวมถึง 

ตัวแปรทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น ขนาด ลักษณะ 

ผลกระทบ ความเกี่ยวข้อง และความร้ายแรง การตัดสินใจ

อย่างมืออาชีพช่วยผู้ตรวจสอบในการประเมินความส าคัญของ

ประเด็นแวดล้อมภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง 

20.  ความเส่ียง (Risk) ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ

เป้าหมายของรัฐวิสาหกิจ ความเส่ียงวัดได้จากผลกระทบที่

ได้รับจากเหตุการณ์และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น 

21.  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

(Residual Risk) 

ความเส่ียงที่คงเหลืออยู่หลังจากที่ผู้บริหารได้ด าเนินการลด

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ รวมถึง

ความเส่ียงที่ยังหลงเหลืออยู่หลังจากที่ได้มีกิจกรรมการควบคุมแล้ว 

22.  เทคนิค 

การตรวจสอบ 

โดยเทคโนโลยี 

(Technology-

Based Audit 

Techniques) 

เครื่องมือหรือโปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยตรวจสอบประเภทตา่งๆ 

เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยตรวจสอบแบบทั่วไป 

(Generalized Audit Software), โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วย

สร้างข้อมูลเพื่อใช้ตรวจสอบ (Test Data Generators), 

โปรแกรมการตรวจสอบแบบ Computerized, โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยตรวจสอบแบบเฉพาะทาง (Specialized 

Audit Utilities) และ CAATs (Computer Assisted Audit 

Techniques) 

23.  ประมวลจรรยาบรรณ 

(Code of Ethics) 

ประมวลจรรยาบรรณของสถาบันผู้ตรวจสอบภายใน (The 

Institute of Internal Auditors หรือ IIA) คือ หลักการ 

(Principles) ที่เกี่ยวกับวิชาชีพและการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน และหลักปฏิบัติ (Rules of Conduct) ซึ่งบรรยายส่ิงที่

ผู้ตรวจสอบภายในพึงประพฤติปฏิบัติ ประมวลจรรยาบรรณ

สามารถน าไปปฏิบัติได้ทั้งในระดับบุคคลและหน่วยงานที่

ให้บริการตรวจสอบภายใน  จุดประสงค์ของประมวลจรรยาบรรณ 

คือเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมของจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

การตรวจสอบภายใน 
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24.  แนวการตรวจสอบ 

(Audit program) 

เอกสารแสดงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

ซึ่งจัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางที่จะท าให้ภารกิจเป็นไปตามแผน

ที่วางไว้ 

25.  ผู้ให้บริการจาก

ภายนอก  (External 

Service Provider) 

บุคคลหรือนิติบุคคลภายนอกรัฐวิสาหกิจที่มีความรู้ ทักษะ 

และประสบการณ์ เฉพาะด้าน 

26.  ภารกิจ 

(Engagement) 

งานตรวจสอบภายในหรืองานการสอบทานที่ได้รับมอบหมาย

ให้ท าแต่ละงาน ตัวอย่างเช่น งานการตรวจสอบภายใน 

งานการสอบทาน การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 

(Control Self-Assessment หรือ CSA)  การสอบสวน 

การทุจริต  หรืองานบริการให้ค าปรึกษา ภารกิจอาจประกอบด้วย

หลายๆ งานหรือหลายๆ กิจกรรมท่ีท าควบคู่กันไปเพื่อบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน 

27.  มาตรฐาน 

(Standard) 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่

ทางคณะกรรมการมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสถาบัน

ผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) ได้ประกาศใช้เป็นบรรทัดฐาน 

การปฏิบัติงานและการประเมินผลงานการตรวจสอบภายใน

โดยทั่วไป 

28.  ระดับความเส่ียงที่

องค์กรยอมรับได้  

(Risk Appetite) 

ระดับความเส่ียงที่องค์กรพร้อมยอมรับให้เกิดขึ้นได้ 

29.  ระบบการควบคุม

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(Information 

Technology 

Controls) 

ระบบการควบคุมท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการและการก ากับ

ดูแลธุรกิจ โดยจัดให้มีการควบคุมที่โครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบงาน ข้อมูล ระบบเครือข่าย 

และบุคลากร ประกอบด้วยการควบคุมแบบทั่วไป (General 

Controls) และแบบเฉพาะทาง (Technical Controls) 
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ล าดับ ค าศัพท ์ ความหมาย 

30.  วัตถุประสงค์ 

การตรวจสอบ

(Engagement 

Objectives) 

ค าชี้แจงอย่างกว้างๆ ของผู้ตรวจสอบภายใน ในการก าหนด

เป้าหมายที่คาดหวังว่าภารกิจจะสัมฤทธิ์ผล 

31.  สภาวะแวดล้อมของ

การควบคุม 

(Control 

Environment) 

ทัศนคติและการกระท าของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารใน

การให้ความส าคัญกับการควบคุมภายในรัฐวิสาหกิจ  

สภาวะแวดล้อมของการควบคุมนี้เป็นรากฐานที่จะท าให้

รัฐวิสาหกิจบรรลุวัตถุประสงค์ขั้นต้นของการวางระบบ 

การควบคุมภายใน สภาวะแวดล้อมของการควบคุมมี

องค์ประกอบดังนี้ 

 ความซ่ือสัตย์สุจริตและความมีจริยธรรม 

 ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของฝ่ายบริหาร 

 โครงสร้างขององค์กร 

 การมอบหมายอ านาจและภาระหน้าที่ 

 นโยบายและการปฏิบัติทางด้านทรัพยากรบุคคล 

 ความสามารถในหน้าที่ของบุคลากร 

32.  เหตุบั่นทอน  

(Impairments) 

เหตุการณ์หรือการกระท าที่ส่งผลให้การท างานของบุคคลหรือ

ของรัฐวิสาหกิจ ขาดความเท่ียงธรรมและความเป็นอิสระ 

เหตุการณ์หรือการกระท าดังกล่าว จะรวมถึงการกระท าที่มี 

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนบุคคล การจ ากัดขอบเขต  

การกีดกันการเข้าถึงข้อมูล บุคลากร และทรัพย์สิน  ตลอดจน

การถูกจ ากัดทรัพยากร (เงินทุนสนับสนุน) 

 
ที่มา 
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ฉบับแปลโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน 

เมษายน 2554 
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8.13 ภาคผนวก 13 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและ 

หน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2555 
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